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تكامل شاخص ها و معیارهاى مدیریت 
دانش در گذر زمان

بهينه سازى   و  بهبود  به منظور   راهكارهاى سازمانى  تكامل  اخير  در سال هاى 
اين  درگير  نيز  دانش  مديريت  و  است  وضوح مشخص  به  سازمان ها  عملكرد 
و  استراتژيك  نقش   سازمان ها  در   KM تيم هاى  است.  شده  تكامل  و  تغيير 
بااهميتى را ايفا مى كنند زيرا علاوه بر ايجاد علاقه بين كاركنان، باعث نوآورى 
تجارى  نيازهاى  همچنين  و  شده  سرمايه گذارى  به  مربوط  فناورى هاى  در 

نوظهور را برطرف مى كنند.
براى  را   KM 2022 معيارهاى  و  شاخص ها  بررسى  حاضر  حال  در   APQC

درك همه اين تغييرات و نحوه تأثير آنها بر متوليان مديريت دانش، ساختار 
برنامه، بودجه، رويكردها و معيارهاى موفقيت در دستور كار قرار داده است. 

ترجمه و تدوین: امیر خسروانی

سردبیر و مدیر ارشد پروژه

Assessment1

تغییرات معیارهای 

مدیریت دانش در 

تکامل راهکارهای 

سازمانی به وضوح 

مشخص است. 

""
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افزایش 

سرمایه‌گذاری در 

فناوری‌های مربوط 

به مدیریت دانش 

با گذر زمان افزایش 

می‌یابد.

""
در  تغييرات  است  آمده  بدست  گذشته  در  كه  نتايجى  و  معيارها  بررسى  با 

معيارها و مسير مديريت دانش را به صورت زير مى توان پيش بينى كرد:

داده‌های دریافتی ترکیبی از صنایع مختلف خواهد بود. 1
صنايع خدماتى از جمله خدمات حقوقى و مشاوره، رايج ترين صنايع در زمينه 
KM در سال 2018 بوده اند كه در حال حاضر انتظار توسعه و تغيير چندانى 

از آن ها نمى رود اما چندين صنعت از نظر ابتكارات مديريت دانش توسعه هاى 
زيادى داشتند. مهم ترين صنايع مورد نظر در حوزه هاى نرم افزار، مراقبت هاى 
بهداشتى، دارويى و مالى فعال هستند. تغييرات در سطح كلان سازمان ها و 

صنايع مختلف باعث گسترش KM شده و اكثر صنايع را در برخواهد گرفت.

جذب   KM سمت  به  خود  چالش هاى  و  نياز  به  بسته  صنعتى  و  بخش  هر 
مى شود. برخى از صنايع، دانش را براى توسعه و تسلط مديريت بر فعاليت ها 
ايجاد مشاغل دانش محور، مى خواهند در حالى كه برخى ديگر، دانش را  و 
براى پشتيبانى از اتوماسيون و هوش مصنوعى طبقه بندى و مستند مى كنند. 
سازمان هاى خصوصى براى اينكه به مشتريان اطمينان دهند كه سرمايه هاى 
خود را به سازمان و افراد مناسبى سپرده اند، با هدف افزايش درآمد و جذب 
سرمايه مشتريان، از مديريت دانش استفاده مى كنند. همچنين هر چه صنايع 
و مشاغل بيشترى درگير KM شوند سرعت پيشرفت بيشتر شده و ديدگاه هاى 
متنوع، ايده هاى نوآورانه و چشم اندازى گسترده از آنچه KM مى تواند انجام 

دهد، به ارمغان مى آورند.

سرمایه‌گذاری در KM رو به افزایش خواهد بود،
2 به ویژه در حوزه فناوری. 

سرمايه گذارى   KM در  كه  سازمان هايى  تعداد  كرونا  ويروس  شيوع  زمان  از 
بودجه  كه  مى شود  پيش بينى  دليل  همين  به  و  شده است  برابر  دو  كرده اند 
مى شود.  آن  به  ويژه اى  توجه  و  يافته  افزايش  سازمان ها  در  دانش  مديريت 
اختصاص بودجه به برنامه ها، پلتفرم ها و ساير فناورى ها كه تنها 11 درصد از 
ميانگين هزينه هاى KM در سال 2018 بوده است، دچار بيشترين افزايش و 

تغيير خواهد شد.
ابرى تا حدودى مى تواند در هزينه ها صرفه جويى كند،  در حالى كه رايانش 

https://mta.co.ir/fa/uptodateslider/uptodatedetail/2338
https://mta.co.ir/fa/product/index/28/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://mta.co.ir/fa/uptodateslider/uptodatedetail/183
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تعداد قابل توجهى از برنامه هاى KM از ابزارهاى تخصصى براى طبقه بندى 
و ترجمه خودكار، مدل سازى دانش، جستجوى سازمانى و توصيه هاى مبتنى 
سال  در  كه  نظرسنجى  يك  نتايج  در  مى كنند.  استفاده  مصنوعى  هوش  بر 
سازمان هايشان  كه  دانش  مديريت  رهبران  از  درصد   52 شد،  انجام  گذشته 
حتى جستجو و اشتراك سازمانى نداشتند،  اعلام كردند كه در حال توسعه يا 
اجراى فرآيندهاى مديريت دانش  در سازمان خود هستند. در پياده سازى و 
توسعه علاوه بر نرم افزار مربوط به KM، براى پشتيبانى از اجرا و مديريت تغيير 

نيز هزينه هاى زيادى انجام داده اند.

پراکندگی جغرافیایی تیم‌های KM بیشتر خواهد شد. 3
كار مجازى باعث انعطاف پذيرى در انجام فعاليت ها شده  است. براى مثال به 
مديريت منابع انسانى اين امكان را مى دهد كه در هر زمان و مكان  متفاوتى به 
دنبال افراد با استعداد باشد. اين مساله در بازار كار فشرده فعلى (به ويژه در 
 KM ايالات متحده) تاثير مهمى دارد و در نتيجه باعث عدم استقرار تيم هاى
در يك دفتر واحد شده است. مديريت دانش معمولا از رويكردها و ابزارها در 
جهت پيشرفت همكارى مجازى حمايت كرده و اين فرصت را براى مديران 
كسب و كار ايجاد مى كند تا از شيوه هاى كارى مناسب تر در جهت رسيدن به 

اهداف نهايى، الگوبردارى كنند.

درون  محتواى  افزايش  كار،  محيط  و  فعاليت ها  شدن  ديجيتالى  چند  هر 
سازمانى را به دنبال دارد اما باعث ايجاد بى نظمى در ذخيره محتوا و دسترسى 
سخت تر به آن ها مى شود. به دليل وجود بخش هاى زيادى براى ذخيره سازى 
محتوا و عدم وجود قوانين مشخص براى اينكه هر محتوايى كجا ذخيره شود 
را  كارمندان  نااميدى  و  يافته  افزايش  بى نظمى  باشد،  داشته  نسخه  چند  و 
است.  آورده  همراه  به  اطلاعات  براى جستجوى  زيادى  زمان  علت صرف  به 
بسيارى از سازمان ها توجه زيادى به اين مساله داشته و تلاش هاى جدى در 
مقياس گسترده براى دسترسى آسان به محتوا در حين پاكسازى ROT (موارد 
اضافى، قديمى و بى اهميت) انجام مى دهند. در آينده برنامه هاى KM بيشترى 
با تمركز بر محتوا ابداع مى شود و نقش هاى مديريت دانش در مديريت چرخه 

حيات  محتوا افزايش خواهد داشت.

مدیریت محتوا سهم بیشتری از استراتژی‌های 
KM را به خود اختصاص خواهد داد. توسعه برنامه‌های 4

km با تمرکز بر 

محتوا و نقش‌ها رو 

به افزایش است.
""
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يكى از مسائل نااميدكننده در سال 2018 اين بود كه برنامه هاى مشاركتى 
KM، نتوانستند به اندازه كافى بر شاخص هاى كليدى عملكرد كسب و كار مانند 

هزينه ، درآمد، چرخه زمان و نوآورى تاثيرگذار باشند. در آن زمان، تنها 36 
درصد سازمان ها به طور مستقيم تأثير KM را بر نتايج كسب و كار اندازه گيرى 

و 24 درصد بازدهى سرمايه را محاسبه مى كردند.

بايد توجه داشت كه فعاليت شركت ها در چهار سال گذشته بيشتر مبتنى بر 
 KM داده ها بوده و همچنين مى توان خروجى هاى داده مناسب ترى از نرم افزار
سرمايه گذارى  عالى  مراكز  و  داده ها  منابع  روى  بر  سازمان ها  كرد.  استخراج 
همچنين  كنند.  متمركز  را  ثابت  تجارى  معيارهاى  به  دسترسى  تا  كرده اند 
آسان تر  را  نقاط  اتصال   PowerBI مانند  گزارش دهى  و  تحليلى  ابزارهاى 

مى كنند. 

انتظار مى رود در آينده برنامه هاى KM بيشترى به طور فعال بر روى معيارهاى 
دانش  مديريت  در  تكامل  و  پيشرفت  باعث  و  كنند  تمركز  ارزش كسب و كار 
افزايش  با  كار  اين  انجام  زيرا  است  مثبتى  اتفاق  بهبود  و  تكامل  اين  شوند. 

حمايت رهبرى و موفقيت پايدار مرتبط است.

به محض انتشار داده هاى جديد در آينده، نتايج تحقيقات به روزرسانى و نسخه 
جديدى از آن منتشر خواهد شد. 

تاثیر برنامه های KM بر روی معیارهای تجاری 
خود افزایش می‌یابد. 5

source:https://www.apqc.org/blog/
how-knowledge-management-
benchmarks-and-metrics-are-
changing
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)ROI) نرخ بازگشت سرمایه
ترجمه و تدوین: حامد کوچک‌پور

کارشناس ارشد مدیریت دانش

ROI2

آنچه می‌دانیم؛ 

اصلی‌ترین دارایی یک 

""سازمان است.
نرخ بازگشت سرمايه (ROI) يك مفهوم حسابدارى و مديريتى است كه براى 
تعيين منفعت مالى در مقايسه با ميزان سرمايه گذارى انجام شده بكار مى رود. 
بلكه  نيست  تصور عمومى هزينه بر  بر خلاف  است كه  نظامى  دانش  مديريت 
به  شروع  كوتاهى  مدت  در  مى  بايست  آن  به  بودجه  اى  تخصيص  صورت  در 

برگرداندن سرمايه بنمايد.
سمت  به  پيشرفت  معرف  كه  شاخص هايى  تفسير  و  اعداد  رصد  با  شركت ها 
دستيابى به اهداف تجارى هستند، مديريت شده و تصميمات غلط يا درست در 
سازمان ها بر اين اساس گرفته مى شوند. دانش يكى از دارايى هاى اصلى سازمان 
است بنابراين، هر كسب و كارى نياز دارد تا بداند چه ميزان موجودى دانشى 
دارد و بهترين راه براى استفاده بهينه از آن چيست. دانش هر چند يكي از 
عوامل اصلي توليد كننده ارزش و سود است اما ملموس و قابل مشاهده نيست 
و نمي توان سهم آن را به طور خيلي شفاف در ميان ساير عوامل مشخص نمود 
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و بايستى به اندازه  گيرى تأثير آن بر نتايج و خروجى  هايى كه سازمان به دنبال 
آن ها است پرداخته شود.

اندازه‌گیری بازگشت سرمایه در سازمان‌ها
مديريتى  و سيستم هاى  ابزارها  به  مجهز  را  به صورت سنتى خود  شركت ها 
نموده  اند تا بتوانند علائم حياتى خود را پيوسته پايش نمايند. آنچه به طور 
معمول رخ مى دهد اين است كه اين ابزارها و سيستم  ها براى مديريت موارد 
نامشهود سازمان طراحى نشده  اند. اندازه گيرى بازگشت سرمايه براى سازمان ها 
مسئله حياتى است. به همين دليل اكثر اوقات، مديريت دانش از دايره توجه 
سازمان خارج مى شود. در هنگام اندازه گيرى نرخ بازگشت سرمايه، پيش فرض 
قرار دادن برخى نكات به سازمان  ها كمك قابل توجهى خواهد نمود از جمله 

اينكه:
و  سرمايه  بازگشت  نرخ  نمى توان  حوزه،  اين  در  سرمايه  گذارى  هنگام  در 

ارزش خالص را به طور دقيق محاسبه كرد.
براى  را  شركت  يك  حوزه،  اين  در  فعال  ديگر  شركت هاى  ميان  از  بايد 

مقايسه انتخاب كرد.
بر  دانشى،  حوزه هاى  تفكيك  به  را  دانش  آينده  و  كنونى  اثرات  درك 
موفقيت فعاليت ها و فرايندهاى سازمان و همچنين نقش آن در دستيابى به 

استراتژى هاى كسب و كار، به خاطر داشته باشيد.

ROI مدیریت دانش‏ دو جنبه مهم در محاسبه 
1. تخمين ارزش حاصل از مديريت دانش پيش از اقدام به سرمايه  گذارى

2. محاسبه ارزش حاصل از پروژه  هاى پايلوت پيش از گسترش مديريت دانش 
در كل سازمان

مديريت دانش مى  تواند مزاياى زيادى را بلافاصله پس از آغاز به پياده  سازى 
نمايان سازد، نشانه  هاى اوليه  اين مزايا ابتدا به صورت كلامى در ميان كاركنان 
نمايان خواهد شد تا زمانى كه يك دستاورد بزرگ بدست آيد. ممكن است 12 
 ROI اوليه را بتوان تعيين كرد. محاسبه ROI  ماه يا بيشتر به طول انجامد تا
در افق 3 يا 5 ساله بسيار دقيق تر مى  باشد، چرا كه مزايا به خوبى روشن شده 

بی‌توجهی به 

مدیریت دانش به 

دلیل نتایج نامشهود 

بوجود می‌آید.
""
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و ابزار و شاخص هاى اندازه گيرى  تدوين شده اند.

مدير دانش شركت بريتيش  پتروليوم (BP) اظهار داشت زمانى  كه در حال 
است،  بوده   BP در شركت  پايلوت  طرح  يك  در  دانش  مديريت  پياده سازى 
مديران ارشد شركت با بازگشت 100 ميليون دلار در مقابل تنها 2.5 ميليون 
سال  يك  ظرف  دانش  مديريت  پايلوت  پروژه هاى  در  سرمايه گذارى  دلار 

شگفت زده كرد. 
بر اساس تجربه بزرگان، آنچه برداشت مى كنيد به كيفيت خاكى كه در آن 
پيامدهاى  را كاشته  ايد، بستگى دارد. رفتارها و فرهنگ تسهيم دانش  بذرها 
بسيار بزرگى در سراسر يك سازمان خواهد داشت. كاهش هزينه ها،  افزايش 
كارآيى، پيدايش نوآورى ها و ايجاد نگرش هاى جديد مهمترين نتايج آن است. 
مى شوند.  مشخص  منافع  تثبيت،  نقطه  به  دانش  مديريت  برنامه  رسيدن  با 
علاوه بر باور داشتن به انجام اين كار، سازمان ها نيازمند رعايت كردن نكاتى 

براى شروع فرآيند بازگشت سرمايه خوب هستند. 

افق 5 ساله برای 

محاسبه ROI مستلزم 

تجزیه و تحلیل‌ 

داده‌هایی از هزینه و 

منافع قابل اندازه‌گیری 

است.

""
محاسبه نرخ بازگشت سرمايه   (ROI) از مديريت دانش مستلزم اطلاعات عينى 
اما برآورد  اندازه   گيرى است  از هزينه و منافع قابل  و دسترسى به داده هايى 
زير  موارد  نظير  واژه   هايى  با  و  بوده  ذهنى  ارزيابى هاى  پايه  بر  اغلب  منافع 

توصيف مى   شود:
تجربه مفيدى بود؛
كمك مى   كند به؛

من چيز جديدى ياد گرفتم؛
قابليت بكارگيرى زيادى دارد.

مى بايست  اما  مى   كنند  كلى كمك  تصوير  يك  ترسيم  به  ذهنى  ارزيابى هاى 
مسيرهاى ديگرى را براى تهيه خروجى هاى مالى بررسى كرد.

روش‏‌های سنجش منافع مدیریت دانش

نرخ بازگشت سرمایه‌‌
با  مقايسه  در  دانش  مديريت  مالي  فوايد  يا  بازگشت سرمايه  ميزان  سنجش 
هزينه هاى آن مي  باشد. براى محاسبه ROI، هزينه هاى مديريت دانش را از 
كل سود حاصل شده كم نموده تا سود واقعي بدست آيد، سپس نتيجه بدست 
آمده را بر هزينه هاى مديريت دانش تقسيم مى نماييم. در آخر عدد حاصل 

شده را در عدد 100 ضرب نموده تا درصد بازگشت سرمايه بدست آيد.
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)CBA( تجزیه و تحلیل هزینه و فایده
از آنجا كه نرخ بازده سرمايه   گذارى صرفا يك محاسبه مالى است لذا عوامل 
ناملموس در حيطه آن نمى  گنجد. بنابراين در زمان بررسى برنامه هاى مديريت 
دانش، تجزيه و تحليل هزينه و فايده در اولويت قرار مى گيرد. روش هزينه و 

فايده، منافع را به دو دسته اصلى تقسيم مى  كند، كه عبارتند از:
منافع ملموس (مشهود، فيزيكى)

منافع ناملموس (غيرمشهود، غيرفيزيكى)
آن  اهداف  و  سازمان  به   (KPI) عملكرد  كليدى  شاخص هاى  و  خاص  نتايج 
را مى توان در سه  بازگشت سرمايه مديريت دانش  اين حال  با  بستگى دارد 

حوزه اساسى نگهدارى، نوآورى و درآمد اندازه گيرى كرد.

مديريت دانش با ايجاد ديدگاهى جامع از ذينفعان، منجر به رضايت و وفادارى 
بيشتر آن ها مى شود. فرهنگ مشاركت دانش علاوه بر نشان دادن ارزش دانش 
كاركنان، فرصت  تعامل با ديگر همكاران را نيز ايجاد مى كند و نشان مى دهد 
كه چگونه فعاليت آن ها از اهداف سازمان پشتيبانى مى كند. طبق تحقيقات 

همه اين موارد به افزايش رضايت شغلى كمك مى كند.

خروجی‌های مدنظر:
افزايش رضايت و وفادارى ذينفعان از طريق ثبت و تسهيم تجارب 

اطلاعات  كسب  از  نااميدى  كاهش  با  مشاركت  و  كاركنان  بيشتر  رضايت 
مورد نياز

كاهش دوباره كارى يا از دست دادن اطلاعات 

KPIها:
(NPS) و امتيازات خالص تبليغ كننده (CSAT) رضايت مشترى

زمان صرفه جويى به ازاى هر كارمند (افزايش بهره ورى)
ميانگين كاهش كار اضافى

ديدگاه هاى مشاركت كنندگان در يك پلتفرم تعاملى 
كاهش ميانگين زمان حضور كاركنان

بهينه سازى فرآيند آموزش

نگهداری

حفظ مشتریان و 

افزایش وفاداری آن‌ها 

با مدیریت دانش 

از مهمترین نتایج و 

خروجی‌هاست.

""
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مى دهد،  سازمان ها  به  را  موجود  ايده هاى  تركيب  و  اعمال  امكان  نوآورى 
براى ذينفعان منجر شود. سيستم  و مفيد  توسعه اى جديد  به  به گونه اى كه 
مديريت دانش به سازمان اجازه مى دهد تا دانش و تجارب را از سراسر مجموعه 

براى تقويت نوآورى گرد هم آورند. 

خروجی‌های مدنظر:
همكارى و مشاركت متقابل بر روى ايده ها و اطلاعات

حركت در مورد تصميمات تجارى بهينه و ورود به بازارهاى جديد
ايجاد و تقويت دانش براى تقويت مزيت رقابتى

KPIها:
بهره بردارى و انتقال تجارب توسط تصميم گيرندگان تجارى و ذينفعان

حجم جستجو و روند كلمات كليدى در پلتفرم مديريت دانش
ميزان مشاركت مانند نظرات، سؤالات، اشتراك گذارى و ....

نوآوری

ابتدا دسترسى  افزايش مى دهد.  از چند راه كليدى  را  مديريت دانش درآمد 
به  منجر  كه  بهره ورى  افزايش  با هدف  دانش  تقاضاى  اساس  بر  كاركنان  به 
خروجى با كيفيت بيشتر و صرفه جويى در هزينه هاى عملياتى مى شود. سپس 
سازمان ها مى توانند درآمد را از طريق محصولات، خدمات و فرآيندهاى جديد 

ناشى از نوآورى متقابل و به اشتراك گذارى دانش افزايش دهند.

خروجی‌های مدنظر:
فعاليت هاى  براى  آن  تخصيص  و  اطلاعات  جستجوى  براى  زمان  كاهش 

اثربخش
حذف بروكراسى بين ادارات و تيم ها

كاهش خطاهاى كارى و فعاليت هاى زائد
سرعت بيشتر در تصميم گيرى و انجام فعاليت ها

درآمد

نوآوری و مدیریت 

دانش؛ دو مفهوم 

مکمل یکدیگر 

هستند که باعث 

حرکت به سمت 

اهداف سازمانی 

می‌شوند.

""
درآمد؛ نتیجه عملکرد 

""دانش‌محور است.
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KPIها:
افزايش بهره ورى (بر اساس زمان ذخيره شده)

ميانگين كاهش كار اضافى
ميانگين كاهش خطاهاى كارى

ديدگاه هاى مشاركت كنندگان در پلتفرم تعاملى
اندازه گيرى مشاركت ها، نظرات، پرسش ها و پاسخ ها

نتايج نمونه و KPIهاى بالا بايد ايده خوبى براى شروع اندازه گيرى بازگشت 
اما  از پياده سازى يك پلت فرم مديريت دانش، به شما مى دهد.  سرمايه، بعد 
ROI مديريت دانش را  از خريد فناورى جديد،  باشد قبل  ممكن است لازم 

تخمين بزنيد تا بتوانيد يك اقدام سودآور را شروع كنيد.
يكى از راه هاى رسيدن به تخمين اين است كه اعداد و ارقام را درمورد زمان 

جستجوى اطلاعات كارمندان بررسى كنيد.
طبق گفته McKinsey & Company، كارمندان 20 درصد از زمان روزانه 
خود را صرف جستجوى اطلاعات مورد نياز براى انجام فعاليت ها مى كنند كه 

معادل يك روز كارى در هفته است.

براى مثال اگر شركتى با 150 نفر و ميانگين حقوق 60000 دلار هستيد، 1.5 
اطلاعات هزينه مى كنيد.  افراد جهت جستجوى  استخدام  براى  ميليون دلار 
جستجوى  براى  كاركنان  كه  را  زمانى  خوب،  دانش  مديريت  سيستم  يك 
اطلاعات صرف مى كنند به شدت كاهش مى دهد. حتى اگر فرض شود كه يك 
سيستم مديريت دانش بتواند زمان جستجوى كارمندان را به نصف كاهش دهد 
برآورد محافظه كارانه)، يك شركت 150 نفره 750000 دلار در سال  (يك 
صرفه جويى مى كند. شركت هايى كه تعداد كارمندان بالاترى دارند، بازگشت 
سرمايه بزرگ ترى خواهند داشت. به همين دليل است كه معمولا سيستم هاى 

مديريت دانش هزينه خود را در سال هاى اوليه جبران مى كنند.

درآمد

Source: 
https://bloomfire.com/blog/
roi-knowledge-management/

صرف 20 درصد از 

زمان روزانه کارمندان 

برای جستجوی 

اطلاعات مورد نیاز که 

معادل یک روز کاری 

است.

""
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بررسى چالش  ها، ریسك  ها و مزایا اجراى 
ISO 30401 استاندارد  

ايزو (KM) توجه متخصصان و محققين را به خود  استاندارد مديريت دانش 
جلب كرده است كه چندين موضوع از جمله دلايل و راه  هاى «استانداردسازى» 
سيستم  هاى مديريت دانش، ريسك  ها، چالش  ها و مزاياى اجراى استاندارد را 

مطرح مى  كند.
توسعه يك سيستم  از سازمان ها جهت  دانش، پشتيبانى  ايزو مديريت  هدف 
مديريتى به منظور ارتقا موثر و توانايى ايجاد ارزش از طريق دانش است.  در 
ادامه مطالعات انجام شده توسط محققان دانشگاه بالسيليكاتاى ايتاليا در سال 
2022 پيرامون ريسك  ها، چالش ها و مزاياى مرتبط با اجراى ISO 30401 در 

سازمان ها، ارائه شده است.
اجراى استانداردهاى ISO براى KM، به ويژه ISO 30401، چالش هاى متفاوتى 
بازنگرى هاى  نيازمند  نهايى  تاييد  از  قبل   ،ISO استانداردهاى  تدوين  دارد. 

ترجمه و تدوین: محمدحسن بختیاری

کارشناس ارشد مدیریت دانش

ISO
304013

https://mta.co.ir/fa/uptodateslider/uptodatedetail/22
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انجام  سرعت  به  سازمان ها  در  آنها  اجراى  جهت،  همين  به  است.  متعددى 
نمى  شود.

الزامات استاندارد نياز به زمان دارند. برخى از  سازمان  ها براى درك و هضم 
 (2020 همكاران،  و  ماكسيمو  2019؛  ساديكووا،  و  (كودرياوتسف  محققان 
تأكيد مى كنند كه هدف اصلى ISO 30401 بهبود عملكرد سازمان با استفاده 
از ارزش بالقوه دانش است، اين استاندارد تنها توصيه  هاى محدودى در مورد 

چگونگى دستيابى به آن را ارائه مى  دهد.

اجراى  شيوه  ها،  بهترين  يا  دستورالعمل  ها  مانند  پياده  سازى،  جزئيات  فقدان 
مديران چالش  براى  را   (KMS) دانش  ارزيابى سيستم مديريت  و  استاندارد 
برانگيز مى  كند (ماكسيمو و همكاران، 2020؛ پاولوسكى و همكاران، 2021). 
به  استاندارد  اين  است،  شده  مشخص   (2020) واگنر  توسط  كه  همان طور 
برخى از روش هاى تثبيت شده مديريت دانش اشاره كرده و پيشنهادهايى براى 
اينكه چه چيزى تحت چه  اما  ارائه مى دهد،  دانش  فرهنگ مديريت  توسعه 

شرايطى در فرهنگ مديريت دانش موثر است را بيان نمى كند.

 الزامات ايزو مديريت دانش، سازمان را در اجراى KMS با ارائه دستورالعمل هاى 
 ISO) رايج و شيوه هاى استاندارد و استفاده بهينه از دانش راهنمايى مى  كند
سازمان  يك   (ISO 30401 (2018 طبق  اين،  بر  علاوه   .(30401، 2018
مى  تواند KMS را مطابق با فرهنگ، نيازها و نتايج مورد نظر خود توسعه دهد. 
با اين حال، اين حوزه همچنان چالش برانگيز باقى مى  ماند، زيرا هر سازمان 
ويژگى  هاى متمايز خود مانند ساختار و فرهنگ را دارد كه باعث بوجود آمدن 
و  روش  ها  در  دانش  مديريت  موفقيت آميز  چارچوب  بندى  براى  چالش هايى 

الزامات استاندارد مى شود (ماكسيمو و همكاران، 2020).

آماده‌سازی فرهنگ سازمانی برای پذیرش استاندارد ایزو 
30401، یکی از مهم‌‌ترین چالش‌‌های اجرای این استاندارد 

است.

https://mta.co.ir/fa/uptodateslider/uptodatedetail/2332
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 ،ISO 30401 اجراى  به  مربوط  بالقوه  خطرات  بر  تمركز  با   (2018) بويز 
چندين ريسك از جمله ريسك قابل درك نبودن، صدور گواهينامه با كيفيت 
پايين و دريافت نمادين و تبليغاتى استاندارد را شناسايى كرد. اين ريسك  ها را 
مى توان از طريق پيوند ISO 30401:2018 به ISO 9001:2015  كاهش 
داد. راه حل بويز براى رفع و كنترل ريسك   صدور گواهينامه با كيفيت پايين، 
يا اجراى نمادين استاندارد، يا عدم وجود استاندارد مشخص به اندازه كافى، 

ايجاد مشاوره و راهنمايى در مورد ISO 30401 است.

طبق نظر ماكسيمو و همكاران (2020)، در ايزو مديريت دانش چالش  هايى 
مانند "فرهنگ دانش، مشاركت مداوم مديريت ارشد، آگاهى كاركنان از اينكه 
تسهيم دانش رويه عادى و كارى آن  هاست"، اتخاذ روش هاى استاندارد شده 
نگه  به روز  ماكسيمو  تحقيقات  طبق  مى كند.  دشوار  را  دانش  مديريت  براى 
داشتن اطلاعات، احتمال موفقيت سازمان ها براى استانداردسازى را افزايش 
مى دهد. براى اين سازمان ها، KM يك عامل كليدى رشد است و سيستم بندى 
KM بر اساس استانداردهاى بين المللى تثبيت شده، مزاياى داخلى را به عنوان 

يك مزيت رقابتى در كسب و كار ايجاد مى  كند. فرهنگ مديريت دانش يك 
عنصر حمايتى از فرهنگ سازمانى است.

پاولوفسكى و همكاران (2021)، به برخى از مزاياى اجراى الزامات استاندارد 
پاولوفسكى،  بررسى هاى  براساس  مى  كند.  اشاره  سازمان ها  براى   ISO KM

و  دارد  وجود  دانش  آن  در  كه  حوزه  هايى  به  دانش دست  يابى  مديريت  ايزو 
بيشتر  آگاهى  موجب  و  مى كند  فراهم  را  مى كند  ايجاد  ارزش  سازمان  براى 
رهبران كسب وكار در مورد منافع مديريت دانش مى  شود. KM در شناسايى 
"حوزه  هاى دانشى قابل مديريت در كسب و كار" و تدوين استراتژى  هاى لازم 

به مديران كمك مى  كند.

صدور گواهینامه 

با کیفیت پایین 

و دریافت نمادین 

و تبلیغاتی، از 

ریسک‌‌های استاندارد 

ایزو 30401 است. 

""
فرهنگ مدیریت 

دانش یک عنصر 

حمایتی از فرهنگ 

سازمانی است. 

فرهنگی که در آن 

رفتارهای جستجوگر 

به اشتراک‌گذاری، 

توسعه و بکارگیری 

دانش مورد تشویق 

قرار می‌گیرد. 

"

"

https://mta.co.ir/fa/uptodateslider/uptodatedetail/137
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و  داستان ها   :KM آشپزى  «كتاب  كتاب  در   ،(2019) همكاران  و  كوليسون 
استراتژى هايى براى سازمان هايى كه استاندارد مديريت دانش ISO 30401 را 
 KM بررسى مى كنند» مسائلى در مورد اينكه، سازمان ها مى توانند از استاندارد
و  برنامه  بررسى  براى  يا صرفاً  پيگيرى صدور گواهينامه  براى   ISO 30401
استراتژى موجود خود استفاده كنند، بيان شده است. استانداردهاى KM نحوه 
اجراى يك برنامه مديريت دانش را پيشنهاد نمى كنند، بلكه نشان مى دهند كه 
 «KM چه چيزى بايد اجرا شود. به همين دليل، در اين كتاب «بوم سرآشپز
به عنوان ابزارى استراتژيك كه حوزه  هاى استاندارد KM را در برابر قابليت هاى 
خاص ترسيم و با پرسش 57 نوع سؤال به سازمان ها در جهت يافتن رويكرد 

مناسب KM خود كمك مى  كند.

نشان مى  دهد   ،KMS براى   ISO 30401 استاندارد ادبيات  تحليل  و  تجزيه 
دانش  آن  در  كه  پيچيده  اى  محيط  در  استاندارد  اين  پياده سازى  در صورت 
سازمانى  در آن توليد و مديريت مى شود ، مزايايى را به همراه دارد كه مى  تواند 
به تدريج تغييراتى در فرهنگ و فرآيندها ايجاد كند. يافته  هاى اصلى ريسك  ها، 
ISO 30401 KMS به صورت  الزامات  به اجراى  چالش  ها و مزاياى مربوط 

خلاصه به شرح ذيل است:

احتمال پايين بودن كيفيت گواهينامه صادر شده
احتمال دريافت گواهينامه صرفا براى تبليغات سازمانى و به صورت نمادين

شفاف نبودن محتواى ايزو مديريت دانش

ریسک ها

آماده سازى فرهنگ سازمانى براى پذيرش استاندارد مديريت دانش
مشاركت مداوم مديريت ارشد در برنامه  هاى مديريت دانش

آگاهى پايين كاركنان در مورد اينكه تسهيم دانش جزوى از كارهاى روتين 
در هر سازمان است

خلق يك مدل براى پياده سازى كليه الزامات ايزو مديريت دانش با توجه به 
برنامه  ريزى استراتژيك، زنجيره فرآيند، شاخص هاى كليدى عملكرد و مميزى 

داخلى بطور همزمان

چالش ها
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ساده سازى مسير كسب ارزش از دانش  ها در سازمان
افزايش آگاهى رهبران سازمان در مورد مزاياى مديريت دانش

حمايت از مديران در جهت تدوين استراتژى براى حوزه  هاى قابل مديريت 
كسب وكار از لحاظ دانشى

افزايش قدرت نفوذ مديران دانش در سازمان  ها
نشان دهنده مديريت دانش موثر به ذى نفعان داخلى و خارجى سازمان

ارائه چارچوبى جهت بررسى برنامه و استراتژى موجود
راهنماى مناسب براى سازمان  هاى نوپا در مديريت دانش جهت جلوگيرى 

از اشتباهات رايج در ابتداى مسير مديريت دانش
افزايش قدرت نفوذ مديران دانش سازمان  ها

مزایا

Source: 
https://www.nickmilton.
com/2017/09/the-role-of-knowl-
edge-manager-in-ai.html 
http://ensani.ir/fa/arti 
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نقش مدیریت دانش در افزایش اثربخشى 
مدیریت زنجیره تامین 

از  اعم  فرآيندى  هر  كارآمد  انجام  از  بايد  تأمين  زنجيره  متولى  سازمان هاى 
جمع آورى مواد اوليه تا ارائه محصول نهايى به كاربر كه در ارائه محصولات و 
خدمات به مشتريان دخيل است اطمينان حاصل كنند. براى مديريت هزينه ها 
و دستيابى به سود، مديران زنجيره تأمين بايد دانش مناسب را به افراد مناسب 
براى  موردنياز  حياتى  اطلاعات  گرفتن  براى  را  كافى  ابزارهاى  و  داده  انتقال 

تسهيل در عملكرد عمليات به دست آورند.
اگر مديريت دانش به درستى اجرا شود، مى تواند نتايج برجسته اى براى تداركات 
به همراه داشته باشد. هدف مديريت زنجيره تأمين كاهش هزينه هاى لجستيكى 
يك شركت، افزايش سود و رضايت مشتريان است. بنابراين استقرار مديريت 
دانش در مديريت زنجيره تأمين براى دستيابى به كارايى در فرآيند فوق بسيار 

ترجمه و تدوین: هدی عباسی

کارشناس ارشد مدیریت دانش

Supply chain4
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هدف مدیریت 

زنجیره تأمین کاهش 

هزینه‌های لجستیکی 

یک شرکت، افزایش 

سود و رضایت 

مشتریان

""

مهم است. در اين راستا برداشتن گام هاى كافى براى اجراى صحيح سيستم 
مديريت دانش با در نظر گرفتن فرهنگ و اهداف سازمانى ضرورى است. 

انتخاب یک پایگاه دانش منطبق با فرهنگ سازمانی شرکت 
تأثير  كاركنان  فعاليت هاى  انجام  نحوه  بر  سازمان  يك  فرهنگ  كه  ازآنجا 
مى گذارد، قبل از تصميم گيرى در مورد سيستم مديريت دانش لجستيك بايد 
آن را بررسى كرد. اولين قدم انتخاب سيستم مناسب است كه استفاده كنندگان 
نقشى حياتى در اجراى موفقيت آميز آن دارند. پياده سازى نرم افزار مديريت 
دانش براى شركت ها، كارايى نيروى انسانى را در فرآيندهاى مختلف افزايش 
مى دهد. بنابراين ايجاد ديدگاهى گسترده در خصوص فرهنگ كارى سازمان 

به منظور نهادينه سازى ابزارهاى مديريت دانش حائز اهميت است.
افزايش اثربخشى مديريت دانش در مديريت زنجيره تأمين داراى نكاتى است 

كه در ادامه به آن اشاره مى شود:

عناصر منطقی 1

2 استفاده بهینه از مالکیت دانش

واحد زنجيره تأمين شامل فرآيندهاى متعددى بوده و براى تكميل موفقيت  
چرخه تأمين، برنامه ريزى كارآمد ضرورى است. در اين راستا سيستم مديريت 
دانش لجستيك اثربخش نياز به برنامه ريزى دقيق دارد. ايجاد انگيزه در كاركنان 
براى تغيير و پذيرش رويكردى جديد چالش برانگيز است. ازآنجاكه درك افراد 
از سيستم اهميت زيادى دارد؛ استفاده از يك روش دقيق و اندازه گيرى شده 
استقرار موفق آن را تضمين مى كند. اين راهكار امكان ارزيابى ميزان جذب 
ابزارهاى  از  استفاده  افزايش  براى  را  لازم  بهبودهاى  و  كرده  فراهم  را  كاربر 

مديريت دانش ايجاد مى كند.

موفقيت سازمان هاى متولى زنجيره تأمين به ارتباط مؤثر بين ذينفعان مختلف 
كه فرآيندهاى مختلف را مديريت مى كنند، بستگى دارد. افراد نيازمند تعامل 
مؤثر و انتقال اطلاعات صحيح بوده و با توجه به وسعت جريان اطلاعات در 
زنجيره تأمين، اشتراك دانش براى تكميل مؤثر فرآيند فوق بسيار مهم است.

سراسر  در  را  دانش  مناسب  جريان  دانش  مديريت  سيستم  از  برخوردارى 
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سازمان تسهيل كرده و عملكرد كلى زنجيره تأمين را بهبود مى بخشد. علاوه 
بايد براى همه ذينفعان قابل دسترسى باشد زيرا هر  بر اين اطلاعات يكسان 

شكاف اطلاعاتى (منسوخ يا اشتباه) مى تواند كل زنجيره را از بين ببرد.
به  بهتر  توصيه هاى  ارائه  به  مشترى  اطلاعات  گرفتن  نظر  در  به عنوان مثال، 
اين آن ها بر اساس نيازهايشان كمك مى كند. با اين حال سازمان ها مى توانند 
از اين اطلاعات براى ذخيره موجودى و تعيين تقاضا در فصول اوج استفاده 
كنند. اگر فقط همين اطلاعات در توليد موجود باشد، سازمان بر اساس نيازها، 
سرعت نمايش موجودى را كاهش يا افزايش مى دهد. در اين سناريو، اطلاعات 
هر مشترى به بهينه سازى لجستيك توليد كمك كرده و توصيه هاى معنادارى 

را ارائه مى دهد.

3تکمیل شکاف‌های دانش
مختلف  حوزه هاى  در  شركت كنندگان  به  تأمين  زنجيره  در  دانش  مديريت 
زنجيره تأمين به منظور شناسايى محل دانش موجود، نحوه جريان يافتن آن از 
طريق بخش هاى حياتى زنجيره تأمين و آگاهى در زمينه محل وجود شكاف هاى 
دانش كمك مى كند. پس از شناسايى شكاف ها، فرآيندها را مى توان با استفاده 
از نقشه هاى دانش تراز كرد. اين امر تسهيل جريان به اشتراك گذارى اطلاعات 

در بين كاركنان و فراهم كردن امكان بهبود فرآيند را تضمين مى كند.

تشویق به اشتراک‌گذاری دانش ضمنی 4
دانش ضمنى افراد از طريق تجارب انباشته در مدت زمان فعاليت در سازمان 
به دست مى آيد. بيان يا استخراج اين دانش امرى به  غايت دشوار بوده و انتقال 
برانگيزتر است. خرد  يا شفاهى حتى چالش  از طريق نوشتن  به ديگران  آن 
شخصى، تجربه، بينش و شهود نمونه هايى از اين امر هستند. اين دانش دست  

اول براى بهبود زنجيره تأمين ضرورى است.
نرم افزار مديريت دانش مى تواند ابزارهاى كارآمدى را در اختيار مديران زنجيره 
تأمين قرار دهد تا دانش ضمنى را در پايگاه هاى داده ايمن ادغام كنند. يك 
پايگاه دانش يكپارچه مى تواند تمام اطلاعات سازمانى و پردازشى را ذخيره، 
سازمان دهى و مديريت كرده و ضامن جلوگيرى از خروج دانش حياتى مورد 

نياز براى اجراى كسب  وكار در درازمدت است. 

استفاده از نرم‌افزار  

مدیریت دانش 

به منظو ر ثبت 

دانش‌های ضمنی 

افراد در خصوص 

زنجیره تامین

""
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Source: https://ied.eu/blog/
importance-of-knowl-
edge-management-in-sup-
ply-chain-managementl-

مدیریت دانش 

زنجیره تامین شامل 

دانش تخصصی و 

تولیدی کارکنان از 

مدیریت مواد خام 

گرفته تا تضمین 

کیفیت و مدیریت 

موجودی می‌باشد. 

"
"

بهبود کیفیت 5
به اشتراك گذارى همه اشكال دانش در سراسر زنجيره تأمين به افزايش بهره ورى 
نيروى انسانى و بهبود كيفيت محصولات و خدمات كمك مى كند. يادگيرى 
را مى توان به طوركلى به اطلاعات داخلى و اطلاعات خارجى طبقه بندى كرد. 
دارد، در حالى كه  اشاره  تيم ها  يا  افراد  اختيار  به دانش در  اطلاعات داخلى 
با مشترى، داده هاى مصرف كننده و  از طريق برخورد  دانش سطحى معمولاً 

مالى، روندهاى بازار و ارزيابى عملكرد به دست مى آيد.
دسترسى و استفاده از اين دانش در زنجيره تأمين مى تواند رضايت مشترى، 
درآمد، نوآورى و كيفيت كلى محصول يا خدمات را بهبود بخشد. يادگيرى 
مستمر، اشتراك گذارى و بهبود مشاركتى، كليدى ترين استراتژى هاى مديريت 
دانش بوده كه زنجيره تأمين را براى انطباق با تقاضاهاى در حال تغيير و ارائه 

حداكثر كارايى با كاهش هزينه ها توانمند مى كنند. 

مديريت دانش لجستيك بايد در فرهنگ سازمانى ادغام شود. براى اينكه يك 
زنجيره تأمين به طور كارآمد جريان داشته باشد و براى مشتريان و سازمان ها 
ارزش ارائه كند، بايد مواد فيزيكى و فرآيندها را در طول محصولات، خدمات 

و دانش در برگيرد.
دانش تخصصى و توليدى كاركنان آگاه در مديريت اين فرآيندها (از مديريت 
مواد خام گرفته تا تضمين كيفيت تا مديريت موجودى و موارد ديگر) به عنوان 
مديريت دانش در زنجيره تأمين  شناخته مى شود. دانش اين افراد براى حفظ  
و بهبود عملكرد از ابتدا تا انتهاى زنجيره تأمين و شناسايى كارايى هاى جديد 

ضرورى است.
نرم افزار مديريت دانش علاوه بر بهبود كيفيت، افزايش خدمات به مشتريان 
افراد  به  مناسب  دانش  انتشار  با  را  منابع  كارآمد  مديريت  درآمد،  افزايش  و 
امكان پذير مى سازد. علاوه بر اين مديريت دانش زنجيره تأمين خوب مى تواند 
به توسعه فرهنگ به اشتراك گذارى اطلاعات و نوآورى كمك كند. اين امكان 

تبديل مداوم بينش ها به مزاياى تجارى ملموس را فراهم مى كند.

نتیجه

https://mta.co.ir/fa/product/index/28/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
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مدیریت دانش شخصى

براى سازماندهى و يكپارچه سازى  مديريت دانش شخصى چارچوب مفهومى 
اطلاعاتى است كه كاربردى بوده و احتمال استفاده مجدد از آن ها وجود دارد. 
به طور كلى بايد توجه داشت كه مديريت  دانش شخصى بايد بخشى از رويكرد 
روزانه و مداوم افراد به هنگام كار و استفاده از دانش و تجاربشان باشد. برخى 
ديگر معتقدند مديريت دانش شخصى مجموعه اي از فرآيندها جهت جمع آوري، 
رده بندي، ذخيره سازي، جستجو و بازيابى دانشى است كه در فعاليت هاي روزانه 
نيازمند آنها هستند. در واقع مديريت دانش شخصى مجموعه اي از فرآيندهايى 
است كه فرد براي جمع آوري، طبقه بندي، ذخيره، جستجو، بازيابى و اشتراك 

دانش در فعاليت هاي روزانه استفاده مى كند.
مديريت دانش شخصى مى تواند به افراد در تصميمگيرى  هاى مربوط به شغل 
و زندگى، حل مسائل، پاسخگويى نسبت به نياز مشتريان، تصميم  گيرى، غلبه 
بر مشكلات ناشى از سرريز اطلاعاتى و فراهم آوردن شرايط بهبود اثربخشى، 
پر  سازمانى،  دانش  مديريت  اساس  و  پايه  سازمانى،  شايستگى هاى  بهبود 

ترجمه و تدوین: سحر یاقوتی

کارشناس ارشد مدیریت دانش

Personal KM5
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نهادینه‌سازی مدیریت 

دانش شخصی در 

امور روزانه و تداوم 

در آن امری ضروری 

است.

"" افزايش  تخصصى،  رشته  هاى  و  عمومى  آموزش  وپرورش  شكاف  هاى  نمودن 
تدريجى سرمايه معنوى، گسترش حجم اطلاعات موجود در قالب  هاى چاپى و 
الكترونيكى، احتمال افزايش انتخاب گزينه  هاى درست، فراهم كردن چارچوب 
جديدى براى ارزيابى و ادغام تجربيات و اطلاعات جديد، كمك به افراد در 
اكتشاف  و  آن  و خوشايند ساختن  زندگى  تسهيل  اطلاعات،  انفجار  مديريت 
اهداف  به  دستيابى  و  نوآورى  بهره  ورى،  كارايى،  افزايش  شخصى،  سرمايه 

شخصى كمك كند.
مديريت دانش شخصى، فرآيندي پيوسته براساس جستجو، معنابخشى و به 

اشتراك گذاري مى باشد  كه در واقع اصول مديريت دانش شخصى مى باشند.
ايجاد  آنها كه  نگه داشتن  به روز  يافتن چيزها و  از  جستجو عبارت است 

شبكه اي از همكاران در اين مورد مفيد مى باشد.
دلالت  آن  از  استفاده  و  اطلاعات  شخصى سازي  چگونگى  بر  معنابخشى 

مى نمايد و شامل تأمل و كاربردي كردن آن چيزي است كه فراگرفته ايم.
به اشتراك گذاري شامل مبادله منابع، ايده ها و تجارب با شبكه هاي موجود 

همانند مشاركت با همكاران مى باشد.
براى استفاده از روش  هاى مديريت دانش شخصى افراد بايد  داراى مهارت  هاى 
مديريت دانش شخصى براى مديريت اطلاعاتشان باشند، تا با استفاده از آن 
آن  ها  اشتراك  گذارى  به  و  ساختاربندى  ذخيره  سازى،  كردن،  فيلتر  به  قادر 
شوند. مديريت دانش شخصى تنها در صورتى به  طور مؤثر مورد بهره  بردارى 
قرار مى  گيرد كه كاربر نهايى از ابزارها و مهارت  هاى مناسب برخوردار باشد. 
تناسب  دانش شخصى  مديريت  ابزارهاى  و  مهارت  ها  بين  بايد  به  عبارت  ديگر 

برقرار باشد.

مهارت‌های مورد نیاز برای مدیریت دانش شخصی
افراد  كه  است  مهارت هايى  نيازمند  آن  بكارگيرى  و  دانش شخصى  مديريت 

بايستى در آن توانمند شوند. از جمله مهارت هاى مورد نياز عبارتند از:
مهارت‌های همکاری: هماهنگى، آزمون و خطا، همكارى و طراحى؛
مهارت‌های ارتباطی: ادراك، شهود، بيان، تجسم و تفسير؛           

مهارت‌های خلاقانه: تخيل، تشخيص الگو، قدردانى، نوآورى، استنتاج؛
سواد اطلاعاتی: درك اينكه چه اطلاعاتى مهم هستند و چگونه مى توان 

اطلاعات ناشناخته را پيدا كرد.
با ديگران دانستن آنچه شبكه مردمى شما مى داند. دانستن  شبكه سازى 
اينكه چه كسى ممكن است دانش و منابع بيشترى براى كمك به شما داشته 

باشد.

مدیریت دانش 

شخصی، فرآیندي 

است پیوسته براساس 

جستجو، معنابخشی 

و به اشتراك‌گذاري 

""
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بکارگیری مهارت‌های 

مدیریت دانش 

شخصی جهت  فیلتر 

کردن، ذخیره‌‌سازی، 

ساختاربندی و به 

اشتراک‌‌گذاری دانش 

و تجارب؛

""
مهارت‌های سازمانی: دسته بندى و طبقه بندى شخصى؛

بازنگری: بهبود مستمر در نحوه عملكرد فرد؛
مهارت‌های پژوهشی: بررسى، توجه، مصاحبه و مشاهده؛

ابزارها و سامانه هاى مديريت دانش شخصى، نرم افزارهايى هستند كه در كنار 

عملكرد روزمره كارى يا شخصى افراد، به آن  ها كمك مى  كنند تا اطلاعات و 
تجربيات موردنيازشان را كسب، سازماندهى، تحليل و انتقال دهند. گسترش 
قابل دسترس  اطلاعات   تكثير  به  ارتباطات منجر  و  اطلاعات  فناورى  سريع 
براى افراد شده است؛ به نحوى كه افراد در مواجه با يك مسئله يا تصميم، 
توانايى لازم براى بازيابى همه اطلاعات موجود و مناسبى كه آن  ها را در يافتن 

راه  حل يا پاسخ، يارى دهد، ندارند.
زير  مولفه  چهار  با  را  شخصى  دانش  مديريت  سيستم هاى  منابع،  از  برخى 

معرفى مى كنند.  
مدیریت محتوا: فرآيندهاى طبقه بندى و ابزارهاى جستجو كه كارمندان 

را قادر به كشف، سازماندهى و انتشار اطلاعات مى كند. 
جستجوپذیری: الگوها و فهرست هاى جستجو كه افراد را قادر مى سازد 
تا سريع و مؤثر متخصصان و منابع مناسب را شناسايى كرده و با آنها ارتباط 

برقرار كنند.
جمع‌‌آوری دانش: ابزارهاى نرم  افزارى كه به طور خودكار دانش مناسب را 

جمع آورى مى  كند.
بهبود بهره‌‌وری شخصی: ويترين هاى مجازى دانش و جلسات آموزشى 
براى كمك به هر يك از كاركنان براى استفاده مؤثر از دانش، يادگيرى و منابع 

فناورى موجود در زمينه كارى اشان.
علاوه بر اين براى مديريت دانش شخصى مى توان از موارد زير استفاده كرد.

سازمان دهنده هاى شخصى مانند دفترچه يادداشت؛
ابزارهاى اشتراك گذارى نظير: اتوماسيون، اينترانت، ايميل و غيره؛

ابزارهاى مديريت محتوا مانند نمايه سازها، خلاصه سازها و غيره؛
ابزارهاى ديجيتال شخصى نظير: لپ تاپ، تبلت، كامپيوتر شخصى و غيره؛

تالارها و گروه هاى بحث الكترونيكى؛
مخزن ديجيتال و انبار داده مانند كتابخانه ديجيتال؛

پورتال هاى شخصى مانند اتوماسيون، كتابخانه ديجيتال و غيره؛
شبكه هاى اجتماعى؛

ويكى ها؛

ابزارها و سامانه‌های مدیریت دانش شخصی
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موانع فردی، سازمانی 

و زیرساختی، 

نقاطی برای لغزش 

پیاده‌سازی مدیریت 

دانش شخصی

""
مسير  در  نيز  لغزش  براى  نقاطى  و  موانع  ديگرى  بهبودى  نظام  هر  همانند 
استفاده از مديريت دانش شخصى وجود دارد كه به طور عمده بر سه دسته 

موانع فردى، سازمانى و زيرساختى تقسيم مى شود.

موانع فردی
عدم آشنايى با مفهوم مديريت دانش شخصى؛

عدم آگاهى از وجود ابزارهاى ويژه مديريت دانش شخصى؛
نداشتن مهارت در به كارگيرى مديريت دانش شخصى و استفاده از ابزارها 

و سامانه هاى آن؛
زمانبربودن كار با ابزارها و سامانه هاى مديريت دانش شخصى؛

باور و نگرش منفى نسبت به مديريت دانش شخصى؛
علاقه به ثبات در سازمان و عدم علاقه به ايجاد تغيير؛

عدم انگيزه و مشوق هاى لازم براى به كارگيرى مديريت دانش شخصى.

موانع سازمانی
عدم حمايت كافى سازمان نسبت به كاربرد مديريت دانش شخصى در آن؛

عدم تناسب كاربرد فناورى ها و ابزارهاى مديريت دانش شخصى با نيازهاى 
سازمان؛

دانش  مديريت  فناورى هاى  كردن  كاربردى  براى  مناسب  سازوكارى  نبود 
شخصى در سازمان؛

بى توجهى مديران در ارتباط ميان مديريت دانش شخصى و اشتراك دانش 
سازمانى.

موانع زیرساختی
عدم توجه به مديريت دانش شخصى در سيستم آموزشى؛

عدم قابليت كاربرد ابزارهاى مديريت دانش شخصى در تعاملات بين افراد؛
سرعت كم و پايين بودن پهناى باند اينترنت در ايران؛

هزينه بر بودن استفاده از فناورى هاى مديريت دانش شخصى در سازمان؛
شبكه هاى  مانند  شخصى  دانش  مديريت  ابزارهاى  از  بعضى  بودن  فيلتر 

اجتماعى، پادكست و ...؛
عدم وجود دانش افزارهاى كارآمد به زبان فارسى.

موانع به‌کارگیری مدیریت دانش شخصی

Source:https://becomeawritertoday.
com/knowledge-management-soft-
ware/
https://www.searchenginejournal.
com/personal-knowledge-manage-
ment/416576/
https://thesweetsetup.com/pkm-in-
tro-for-creatives/
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مدیریت تغییر موثر چیست؟

به  بايد  سازمان ها  و  افراد  همه  كه  است  مهمى  بسيار  مساله  تغيير  مديريت 
مشكلات  گذشته،  سال  دو  طول  در  كارمندان  و  سازمان ها  كنند.  توجه  آن 
گذاشته اند.  سر  پشت  كليدى،  فعاليت هاى  انجام  در  را  زيادى  چالش هاى  و 
و  تحول  پروژه هاى  شده اند،  خسته  تكرارى  مشكلات  و  چالش  از  كارمندان 
فناورى جديد همچنان در حال انباشته شدن هستند. اين مشكلات و چالش ها 
سازمان ها را مجبور كرده اند كه بر روى شيوه هاى مديريت تغيير خود بازنگرى 

انجام داده و به دنبال راهكارى براى حل آن باشند. 
اخيراً نظرسنجى در مورد شيوه هاى تغيير سازمان توسط APQC انجام شده 

است، نتايج بسيار اميدواركننده اى داشت.
در سال 2018، زمانى كه براى اولين بار نظرسنجى در مورد شيوه هاى مديريت 
مناسب  روند  اوليه،  و  پايه  تغييرات  مرحله  در  سازمان ها  گرفت،  انجام  تغيير 
انداز،  چشم  ايجاد  مانند  ارتباطاتى  و  فرآيندها  شامل  اين  داشتند.  مثبتى  و 
ارتباطات فشرده و يك طرفه، آموزش و برنامه ريزى كلاس درس، و مديريت 

ترجمه و تدوین: سعید عبدالملکی

کارشناس مدیریت دانش

Change
management6

https://mta.co.ir/fa/uptodateslider/uptodatedetail/2350


27مجله الکترونیکی مطالعات مدیریت دانش

جدول زمانى پروژه و نقاط عطف است. اما سازمان ها به دنبال حذف بخش هايى 
بودند كه باعث درگيرى و چالش هاى عميق براى كاركنانشان مى شد.

تحلیل شکاف مدیریت تغییر شامل چه مراحلی است؟

مدیریت تغییر یعنی 

ارزیابی وضعیت 

فعلی و تطبیق آن با 

وضعیت مطلوب در 

آینده است.

"" با پژوهش ها و بررسى هايشان، به دنبال راهكارهايى  به طور كلى، سازمان ها 
براى بهبود فرصت ها و از بين بردن  نقاط ضعف هستند.

اولين مرحله انجام تجزيه و تحليل شكاف يا به نوعى ارزيابى مديريت تغيير 
است_ علاقه سازمان ها براى تجزيه و تحليل شكاف دو برابر شده است - كه 
به معناى درك، ارزيابى وضعيت فعلى و تطبيق آن با وضعيت مطلوب آينده 
است و اين فاصله بين وضعيت فعلى و مطلوب شكاف ناميده مى شود. بررسى 
و تحليل شكاف هاى شناسايى شده در سازمان ها براى برنامه ريزى موثرتر و 
همچنين به درك منابع لازم و تأثير مديريت تغيير بر كاركنان كمك مى كند.

تقويت هسته هاى موثر: اكثريت سازمان ها از روش آموزش و ارتباط براى 
در  كه  اعتمادى  از  سازمان ها  يعنى  مى كنند.  استفاده  كاركنان  و  مديران 
گذشته بين كارمندان و مديران ايجاد شده و به ثبات رسيده، براى توسعه و 
گسترش تغييرات استفاده مى كنند. افرادى كه كارمندان قبلاً براى سؤال يا 
حل مشكلات به آنها مراجعه كرده و مهارت كافى در حل مشكلات تخصصى 
داشته اند. همچنين، كاركنان بعد از گذراندن هفته ها و ماه ها آموزش، دچار 
اگر  كه  دارند،  راهنمايى  و  مشورت  به  نياز  و  مى شوند  چالش هايى  و  سوال 
آموزش دهنده همكار اين افراد باشد دسترسى و دريافت پاسخ بسيار آسان تر 
مسول  كه  كاركنانى  براى  توسعه  و  يادگيرى  فرصت  همچنين  بود.  خواهد 

آموزش هستند ايجاد مى كند.

همكارى و همراهى گام به گام - براى اطمينان از پذيرش رفتارهاى جديد، 
بايد  سازمان ها  كار،  اين  موثر  انجام  براى  است.  الگوبردارى  نيازمند  مديريت 
آمادگى و سرعت مناسب را داشته باشند تا آموزش و زمان لازم براى يادگيرى 
و درونى كردن رفتارها يا ارزش هاى جديد مورد انتظار از ابتكار تغيير را در 

اختيار مديريت قرار دهند.
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آموزش نحوه تغيير افراد - براى همراهى كاركنان با هدف سفر و جاسازى 
تغيير  كاركنان  چگونه  و  چرا  اينكه  از  بايد  رهبرى  و  مديريت  تغيير،  بهتر 
مديريت  اصول  بر  مساله  اين  معمول،  طور  به  باشد.  داشته  اطلاع  مى كنند، 
كهن  آموزش  مورد  در  همچنان  سازمان ها  اما  است.  متمركز  اساسى  تغيير 
افراد متعادل تر و مخالفت ها) و همچنين  الگوهاى تغيير (مانند علاقه مندان، 
عناصر هوش هيجانى مانند شناخت و رسيدگى به احساسات مؤثر بر رفتارها 

با مقاومت روبه رو مى شوند.

ايجاد انگيزش و محرك مناسب براى گسترش تغيير – با توجه به اينكه 
كاركنان از تغييرات خسته شده اند، انگيزه بيشترى نسبت  به شناسايى عمومى 
سازمان ها  نتيجه،  در  است.  لازم  عملكرد  بررسى  در  استاندارد  گنجاندن  يا 
در  را  عواملى  و همچنين  مالى  پاداش هاى  و  انگيزه ها  تغيير،  براى گسترش 

تصميم گيرى هاى ارتقاى آينده لحاظ مى كنند.

فرصت‌هایی برای بهبود مدیریت تغییر
اما از آنجايى كه حيات سازمان ها به رشد مداوم و بهبود مستمر است، هنوز 
فرصت هايى براى سازمان ها وجود دارد كه به تلاش هاى خود براى تغيير ادامه 

دهند. برخى از فرصت هاى بهبود عبارتند از:

مدل‌های فدرال  1
در  و  كرده  متمركز  را  كسب وكار  تغيير  مديريت  در  شده  تعبيه  نقش هاى 
نهايت تيم تصميم گيرنده بهترين عناصر ساختارهاى متمركز و غيرمتمركز 
ابزارها،  استانداردها،  بين  تعادل  ايجاد  مى كند.  تركيب  هم  با  و  استخراج  را 

برای همکاری در 

تغییر، کارکنان نیازمند 

""انگیزش هستند.
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روش شناسى و راهنمايى يك تيم متمركز مى تواند انعطاف پذيرى و تخصص 
ويژه كسب وكار را كه باعث خريد و پذيرش مى شود افزايش دهد.

اقدامات رفتاری 2
تغيير يعنى پذيرش هنجارها و رفتارهاى جديد، در نتيجه، براى درك اينكه 
تغيير ماندگار است يا خير، نيازمند تشريح رفتارهاى جديد و رديابى سطوح 

پذيرش آنها است.

افرادى كه نقشى در تغيير ايفا مى كنند، مى توانند عميقاً درگير اين مساله شده 
و پذيرش آن را در سطح همتايان و همكاران تسهيل كنند. سازمان ها با تعيين 
رسمى نقش هاى عامل تغيير و تشكيل شبكه اى از عوامل تغيير براى واحدهاى 
سازمانى يا پروژه ها، قابليت خود را در راستاى اجرايى تر شدن تغيير افزايش 
دهند. اين نه تنها شناسايى عوامل تغيير را براى خلاقيت آسان تر مى كند، بلكه 
مزايايى براى عوامل تغيير به همراه دارد – ايجاد شبكه اى از همتايان براى 
همكارى و يادگيرى از آنها همچنين مى تواند بخشى از برنامه توسعه حرفه اى 

آنها باشد.

مديريت تغيير موثر نيازمند يك چارچوب است كه در ادامه به آن اشاره شده 
است.

3شبکه‌های عاملان تغییر

عناصرکلیدی یک چارچوب مدیریت تغییرموثر

به  تمرکز  بر  علاوه  مؤثر  تغییر  مدیریت  چارچوب‌های 
چگونگی وقوع فرآیند تغییر ، به عناصر منطقی، احساسی 
یک  ایجاد  برای  باید  که  می‌پردازند  نیز  محور  فرآیند  و 

سیستم تغییر ماندگار به آنها توجه داشت.
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خدمات،  اندازه گيرى  براى  را  روش هايى  بايد  چارچوب  منطقى،  منظر  از 
فرآيندها، استانداردها، يادگيرى و توسعه ايجاد كند و از كارت هاى امتيازى 
متوازن و ساير معيارها براى تعيين كميت نتايج و تقويت انتظارات استفاده 

كند، كه اين عناصر باعث ايجاد فرهنگ مناسب مى شود.

عناصر منطقی 1

عناصر احساسی 2

3عناصر فرآیند محور

از منظر احساسى، چارچوب بايد هدف، اصول خدمات، نحوه تشخيص عملكرد، 
را تعيين كند.  ارتباطى  استانداردهاى  مشاركت و همكارى كاركنان و معيار 
مشاركت عاطفى افراد ضرورى است. مانند هر مدلى، بر اساس نيازهاى سازمان، 

انعطاف پذير است.

يك فرآيند خوب بايد شفاف باشد، تمركز ايجاد كند، تعهد و مسوليت پذيرى 
افراد را شامل شود، كه اهميت مولفه احساسى را نشان مى دهد. هر گونه ابتكار 
تغيير منجر به تغييرات ضرورى در فرآيندهاى مربوط به آن و ايجاد كارايى يا 

افزايش تمركز مشترى خواهد شد. 

Source: 
https://www.nickmilton.
com/2017/09/the-role-of-knowl-
edge-manager-in-ai.html 
http://ensani.ir/fa/arti
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چند راهكار ساده اما موثر براى پایدارى 
مدیریت دانش

راهبرى طرح پياده سازى مديريت دانش در يك سازمان كه با مديريت دانش 
آشنايى ندارد، امرى پر فراز و نشيب به نظر مى رسد اما طى مصاحبه  با 5 نفر 
از پيشكسوتان و افراد باسابقه و فعال در اجراى موفق مديريت دانش در ارتش 
ترغيب  تجربه جهت  با  افراد  اين  از طرف  آموزنده  تجربه  و  راهكار   8، آمريكا 
زير  به شرح  برنامه مديريت دانش جمع آورى شد كه  توسعه  و  بيشتر  هرچه  

است:

ترجمه و تدوین: آرش محققی

کارشناس مدیریت دانش

Tips7

با اولویت و نیازهای سازمان همسو شوید. 1
يك طرح موفق مديريت دانش ابتدا با يافتن يك مشكل كه نيازمند حل شدن 

https://mta.co.ir/fa/product/index/29/%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
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است، شروع مى شود؛ چيزى كه مديران و كاركنان براى آن اهميت زيادى قائل 
هستند. سعى كنيد طى جلساتى با مديران در مورد ماموريت ها(missions ) و 
اهداف سازمان گفتگو داشته باشيد. شنيدن استراتژى ها، اتفاقات و فعاليت هاى 
جارى در سازمان به اجراى موفق تر و شناسايى مسائل مهم تر كمك شايانى 

مى كند.

شما باید به عنوان یک حل‌کننده مشکل برای 

سازمان دیده شوید. نه تنها از دید مدیران بلکه 

از نظر کارکنانی که هر روزه درگیر چگونگی ادغام 

دانش با بخش خود هستند

""

مایکل پریوو

بر اساس دانش و تجربیات موجود در سازمان پیشروی کنید. 2
كاركشته  خبره  يك  چه  باشد  دانش  مديريت  در  شما  تجربه  اولين  اين  چه 
يك  در  كه  شگرفى  تجربيات  و  دانش  از  ممكن  جاى  تا  كنيد  سعى  باشيد، 

سازمان موجود و يا حتى پنهان است، به بهترين روش استفاده كنيد.
همانطور كه آليسون ويلكينز مى گويد:

ما موفقیت‌مان را مدیون استفاده از چارچوب 

APQC هستیم. این چهارچوب به ما کمک کرد 

تا ذهنیتی درست داشته باشیم و از انجام کار 

های بیهوده و سخت خودداری کنیم و مرحله 

به مرحله پیشروی کنیم.

""
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برای موفقیت 

مدیریت دانش 

باید براساس 

ماموریت و 

استراتژی‌های 

سازمان گام 

برداریم.

"" كلماتى كه استفاده مى كنيد مهم است. به خصوص اگر اصطلاحات  تخصصى 
شما براى ذى نفعان قابل درك نباشد باعث سردرگمى خواهد شد. پروو درباره 
اين مساله تجربه جالبى دارد: "چيزى كه خيلى به ما كمك كرد توقف زبان 
مديريت دانش و استفاده از زبان عملياتى و ادبيات رايج در سازمان به جاى آن 
بود. ما در مورد توانايى انجام كار X  و Y صحبت مى كرديم و آن ها به ارزش 

و آورده آن فكر مى كردند.

همه ما به دنبال کشف راه‌های جدید و خلاقانه 

ادغام  ما  موفقیت  دلایل  از  یکی  اما  هستیم 

شدن با صنعت بود. این به ما اجازه می‌داد تا 

به-روش )best practice( های زیادی را کشف 

و از آن‌ها استفاده کنیم.

"

"

مایکل پریوو

و  اشتراک‌گذاری  به  دانش  مدیریت  از  مهمی  بخش  همینطور 

بکارگیری دانش سایرین است و نباید فقط بر دانش خود تکیه 

کرد.

3با افراد به زبان و ادبیات خودشان صحبت کنید.

ابتدا به صورت پايلوت و در مقياس كوچك شروع كنيد و سپس آن  را گسترش 
دهيد. انجام همه كارها ساده به نظر مى رسد اما نبايد اهداف و زمان بندى هاى 
غيرواقعى تعيين كرد. استفاده از رويكرد مرحله اى به ايجاد پيشرفت ها در اين 

مسير كمك شايانى مى كند.

ساده شروع کنید و صبور باشید. 4
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در ابتدا همه چيز را به عهده افراد نگذاريد بلكه با تكه تكه كردن به بخش هاى 
كوچك تر و ساده سازى، مسئله را براى همه قابل فهم كنيد. پياده سازى اصولى،  
فعاليت زمان برى است كه با عجله كردن ممكن است انگيزه كاركنان را كم و 

يا حتى از بين ببريد.

پیروزی‌ها را جشن بگیرید. 5
فعاليت ها   پيشرفت  و  كاركنان  تحسين  و  تشويق  طرح،  پيشروى  طى  در 
بايد  در نظر گرفته شود. ابتكار ويلكين بدين صورت بود كه با اجراى طرح 
شناسايى، كاركنانى كه در فرايند مديريت دانش در بخش هاى اجرا، پشتيبانى 
نتيجه  در  و  گرفته  قرار  تقدير   مورد  دارند  فعال ترى  پياده سازى همكارى  و 
انگيزشى براى همه كاركنان ايجاد شد، و مورد ديگر جشن گرفتن پيروزى هاى 
هر چند كوچك بود تا حس ارزشمند و مفيد بودن در سطح سازمان گسترش 

يابد.

لزوم ایجاد 

انگیزش و تشویق 

و تحسین در 

انجام فعالیت‌های 

مدیریت دانش 

باید در نظر گرفته 

شود.

""
برای سیستم مدیریت چابک اهمیت بیشتری قائل شوید.  6

تكرار، همكارى،  بر  پروژه كه  الگوى مديريت  سيستم مديريت چابك - يك 
مديريت  در  شگرفى  تاثير  دارد-  تاكيد  مشترى مدارى  و  داخلى  سازماندهى 

دانش دارد. 
نياز است كه اين سيستم مديريت چابك در انجام تمام كارها مورد استفاده 
قرار بگيرد، از چارچوب اسكرام در امور روزانه گرفته تا داشتن فرهنگ يك 
رويكرد تيمى متعادل، به صورتى كه همه روى يك پروژه همگرا مى شوند تا 

آن را با موفقيت ارائه دهند.

شما نیازهای مشتری را جلب می‌کنید، با آنها 

تکرار می‌کنید و آنها بخشی از فرآیند می‌شوند. ""

فاف
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به بازخورد‌ها گوش دهید و بر اساس آن عمل کنید . 7
بازخورد و بررسى نتايج، به مديريت دانش كمك مى كند تا پيشنهادات خود 
را تنظيم كرده، براى مشكلات راهكار ارائه دهد و همچنين فرصت هاى جديد 
را بررسى كنيد. شناسايى اينكه در چه بخش ها و فعاليت هايى بهتر هستيد و 

همچنين دقت بر نظرات منتقدان بسيار مهم است.
انتقال اين حس به كاركنان كه گوش مى دهيم و تغيير ايجاد مى كنيم بسيار 
به پرسيدن سؤالات «چرا»  ياد مى گيرند، شروع  مهم است. وقتى كاركنان 
مى كنند. به اين سؤالات گوش دهيد زيرا اين مى تواند به پيشبرد برنامه شما 

كمك كند.

سخن پایانی، تعادل، ثبات و تکامل 8
جديد  قابليت هاى  و  نيازها  با  بايد  دانش  مديريت  رهبران  زمان،  گذشت  با 
سازگار شوند. در عين حال، صرفا فقط تغيير را بخاطر اسم آن نداشته باشيد؛ 
شما بايد تكامل را با ثبات متعادل كنيد. ابتدا بايد وضعيت موجود و هسته 
اصلى را حفظ كرده و به ثبات برسانيد سپس در جهت رشد و بهبود گام به گام  

پيش برويد نه صرفا تغييرات و جهش ناگهانى.

source:https://www.apqc.org/blog/9-
ways-build-lasting-km-program

https://mta.co.ir/fa/uptodateslider/uptodatedetail/217
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3 دلیل برترى      مدیریت دانش نسبت به 
اشتراك گذارى دانش

بحث عنوان مناسب در فرايند مديريت دانش سر و صداى زيادى به پا كرده است 
اشتراك گذارى  به  از اصطلاح  از كاركنان سازمان ترجيح مى دهند  و بسيارى 
دانش به جاى اصطلاح مديريت دانش استفاده كنند. علت اين امر تا حدى به 
دليل بى اعتمادى به مفهوم مديريت است. در واقع نمى توان دانش را مستقيما 

مديريت كرد، اما مى توان آن را به اشتراك گذاشت.
يا خير،  دارند  اعتماد  مفهوم مديريت  به  كاركنان سازمان  آنكه  از  نظر  صرف 
همچنان 3 دليل مناسب وجود دارد كه چرا نمى توان"مديريت دانش" را با "به 

اشتراك  گذارى دانش" جايگزين كرد:

ترجمه و تدوین: نازنین لقمانی

کارشناس ارشد مدیریت دانش

Different 
approach8



37مجله الکترونیکی مطالعات مدیریت دانش

اشتراک گذاری پایان فرایند انتقال و کاربرد دانش نیست 1
يك تصور غلط و رايج اين است كه به اشتراك گذاشتن پايان همه چيز است. 
اين موضوع كه كاركنان سازمان مى بايست ابتدا دانش خود را دريافت كنند 
و سپس به اشتراك بگذارند يك انتقال دانش مؤثر است. با اين حال KM به 

اين معنا نيست.

يكى از مزاياى انتقال دانش، ايجاد و خلق دانش هاى جديد است. هنگامى كه 
دانش به عنوان پستى در يك انجمن گفتگو، درسى در يك سيستم مديريت 
آنگاه  اشتراك گذاشته شد،  به  در حوزه عمومى  ويكى پديا  در يك  نظرى  يا 
مى توان آن را مورد سوال قرار داد، آزمايش كرد و با دانش منابع ديگر تركيب 
كرد. از طريق بحث و گفتگو مى توان به دانش جديد و بهترى دست پيدا كرد.

پس از اشتراك گذارى، به هم پيوستگى ايجاد شده و سپس به طور مجدد از 
دانش استفاده مى شود. حتى اگر دانش جمع آورى شده، به اشتراك گذاشته 
و در مراجع با ارزش و به روز تركيب شود، تا زمانى كه فردى با جستجو آن را 

نيابد و مجدد از آن استفاده نكند، ارزش افزوده اى اضافه نمى كند.

آن  راستاى  در  و  است  دانش  جذب  اغلب  دانش»  «اشتراك گذارى  رويكرد 
اشتراك گذارى قوى (معمولاً با انتشار در يك مخزن عمومى) نيز انجام مى شود، 

اما در تركيب و استفاده مجدد ضعيف است.

اشتراک گذاری 

دانش، در جذب 

دانش قوی و در 

ترکیب و استفاده 

مجدد ضعیف 

است.

""
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به اشتراک گذاشتن تنها با عرضه سروکار دارد و نه با تقاضا 2
رويكرد رايج به اشتراك گذاشتن دانش و توسعه تنها بر عرضه دانش متمركز 
است. تصور مى شود كه دانش به دست آمده به اشترااك گذاشته شده و منبع 

دائمى دانش جديد را ايجاد مى كند در صورتى كه كافى نيست.

وجود  عرضه  همچنين  و  تقاضا  به  نياز  مبادله،  هر  بودن  بخش  نتيجه   براى 
دارد. به موازات اشتراك دانش، نياز به جستجوى دانش، و به موازات فرهنگ 
اشتراك دانش، به فرهنگ درخواست و استفاده مجدد نياز است. عرضه  مداوم 
دانش جديد در صورتى اتلاف وقت محسوب نمى شود كه تقاضاى دائمى براى 

دانش جديد وجود داشته باشد.

در واقع جستجوى دانش نقطه شروع بهترى نسبت به اشتراك دانش است 
(حتى اگر هر دو به عنوان بخشى از يك چارچوب مديريت دانش مورد نياز 
هستند). ترغيب افراد به جست وجو دانش، موجب افزايش به اشتراك گذارى آن 
مى شود و طبق نتايج تحقيقات مك كينزى «75 تا 90 درصد از كل راهنمايى 
و مشورت هاى رد و بدل شده در سازمان ها، درخواست هاى مستقيم كمك و 

راهنمايى بين همكاران است».

در صورتی که 

تقاضای دائمی 

برای دانش جدید 

وجود داشته 

باشد،عرضه مداوم 

آن اتلاف وقت 

محسوب نمی‌شود 

""
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کل  بر  آن  جای  به  باشید.  دانش  اشتراک‌گذاری  مراقب 
مدیریت دانش تمرکز کنید.

دانش دارایی 

است که باید در 

شیوه مدیریت یک 

سازمان در نظر 

گرفته شود.

""
source:https://www.nickmilton.
com/2023/02/3-reasons-why-knowl-
edge-management-

مدیریت دانش یک رشته مدیریتی است.3
همانند مديريت ريسك، مديريت ايمنى برند و مديريت شهرى، مديريت دانش 
نيز يك رشته مديريتى است كه ناملموس بوده و مانند دانش موردى نمى توان 
بايد در شيوه  آن را به صورت فيزيكى مديريت كرد. دانش دارايى است كه 

مديريت يك سازمان در نظر گرفته شود.

اتفاق  شكست  گيرد،  صورت  دانش  به  توجه  بدون  مديريت  كه  صورتى  در 
افراد متحمل  از دانش دور شود،  مى افتد و در صورتى كه اصطلاح مديريت 
ريسك مى شوند. مديريت نمى تواند به طور مستقيم دانش را طورى مديريت 
كند كه گويى يك شى است، اما مى تواند شرايطى را ايجاد كند كه دانش در 
آن شكوفا، ايجاد و به اشتراك گذاشته شود، تا بتواند جستجو، يافت و تركيب 
شود، توسعه و بهبود يابد و مجدد مورد استفاده قرار گيرد. بنابرابن مديريت 

دانش بسيار فراتر از اشتراك دانش است.

مديريت دانش شامل به اشتراك گذارى، ايجاد، جذب، تركيب و به كارگيرى 
مجدد دانش است. همچنين مى بايست در نحوه مديريت سازمان در نظر گرفته 

شود.

تمركز بر اشتراك دانش به معناى دست كم گرفتن موضوع است و خطر ايجاد 
راه حلى جزئى را به همراه دارد كه در روش مديريت سازمان در نظر گرفته 

نمى شود.
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معرفى كتاب

 Industry اين كتاب فرصت ها و چالش هاى مديريت دانش در مبحث جديد
4.0 با توسعه فناورى هاى ديجيتال بكار رفته در توليد (توليد مواد افزودنى، 
اينترنت اشيا، روباتيك و غيره) را بررسى كرده است و تغييرات پارادايماتيك در 
ايجاد ارزش شامل مشاركت هاى نظرى و تجربى در رابطه با تاثير فناورى هاى 

صنعت  نسل 4.0 در جهت ايجاد و بهره بردارى از دانش را بررسى مى كند.
كارشناسانى كه به دقت انتخاب شده اند در بررسى و برجسته سازى پتانسيل 
اين تكنولوژى ها به جهت كسب دانش از منابع متعدد، نوآورى، سازماندهى 
انجام داده اند كه  قابل توجهى  فعاليت ها و حفظ منافع شركت ها تلاش هاى 

همگى در سرفصل هاى اين كتاب آورده شده است. 

source:https://link.springer.com/
book/10.1007/978-3-030-43589-9

Book9مدیریت دانش و صنایع

سرفصل ها
صنعت نسل 4 و مديريت دانش: مرورى بر بررسى هاى ( يا مطالعات) تجربى

دانش و استراتژى هاى ديجيتال در شركت هاى توليدى: تجربه برترين ها
صنعت نسل 4: چارچوب هاى جديد ارزش آفرينى براى بخش فولاد

Knowledge Management and Industry 4.0
New Paradigms for Value Creation

978-3-030-43588-2



41مجله الکترونیکی مطالعات مدیریت دانش

كنفرانس بین المللى مدیریت دانش 
(ICTKMTK)نوآورانه و انتقال دانش

كنفرانس بين المللى مديريت دانش با هدف گردآورى دانشگاهيان، محققان و 
پژوهشگران براى تبادل و به اشتراك گذارى تجارب و نتايج تحقيقات در ابعاد 
مديريت دانش نوآورانه و انتقال دانش برگزار مى شود. اين كنفرانس بسترى 
ارائه  ميان رشته اى براى محققان، دست  اندركاران و اساتيد به  منظور بحث و 
جديدترين نوآورى ها، ديدگاه ها و چالش هاى پيش آمده و راه حل هاى بكار رفته 

در مديريت دانش نوآورانه و انتقال دانش فراهم مى كند.
محورهاى اصلى  كنفرانس

انتقال دانش و تخصص
CRM هوش تجارى و

ارتباطات، همكارى و به اشتراك گذاشتن اطلاعات
كتابخانه هاى ديجيتال
مديريت و ارائه محتوا

سيستم هاى اطلاعات سازمانى
سنجش تأثير دانش

سيستم هاى اطلاعاتى هوشمند
KM استراتژى و پياده سازى

ابزار و تكنولوژى براى مديريت دانش

مهلت ارسال خلاصه/ 

متن کامل مقاله:

28 فوریه 2023

اعلام پذیرش/ رد:

15 مارس 2023

ارسال کامل مقاله: 

8 مارس 2023

برگزاری کنفرانس:

 3 و 4 آوریل 2023

تاریخ هاى مهم
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source:https://waset.
org/innovative-knowl-
edge-management-and-trans-
ferring-knowledge-confer-
ence-in-april-2023-in-athens



کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به شرکت مشاوران 

توسعه آینده بوده و استفاده و انتشار آن صرفا به اجازه کتبی از 

باشد. پدید آورنده مجاز می�




