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5 گام برای استقرار و نهادینه‌سازی مدیریت دانش در سازمان‌ها

ارتباط پیاده‌سازی مؤثر مدیریت دانش و تغییر
ــر  ــد تغیی ــا فرآین ــازمان، ب ــک س ــه ی ــش ب ــت دان ورود مدیری
ــدان  ــری ب ــن تغیی ــه چنی ــه مثاب ــد ب ــود و بای ــاز می‌ش ــگ آغ فرهن
نگریســته شــود. در خــال ایــن فرآینــد، از افــراد خواســته می‌شــود 
ــه  ــد ب ــر دهن ــش را تغیی ــه دان ــبت ب ــود نس ــرش خ ــیوة نگ ــا ش ت

ــه: ــه‌ای ک گون
• دانــش را بــه عنــوان دارایــی متعلــق بــه اجتمــاع در نظــر 	

بگیرنــد نــه امــوال شــخصی
• ــه 	 ــد ب ــت و بای ــی نیس ــی اندوختن ــش کالای ــد دان بدانن

ــود ــته ش ــتراک گذاش اش
• ــی از 	 ــی واقع ــوان بخش ــه عن ــش ب ــتراک‌گذاری دان به‌اش

ــر  ــه فعالیتــی مــازاد ب کار روزمــره درنظــر گرفتــه شــود ن
ــف ســازمانی وظای

پیاده‌ســازی  الزامــات  از  یکــی  ســازمانی  فرهنــگ  تغییــر 
مدیریــت دانــش اســت، امــا فرآینــد تغییــر بایــد مرحلــه بــه مرحلــه 
انجــام شــود و نیازمنــد گــذر زمــان اســت. اصــولاً امکان‌پذیــر 
نیســت کــه تمامــی فرهنــگ حاکــم بــر ســازمان را به‌طــور ناگهانــی 
ــه صــورت یک‌جــا تغییــر داد؛ بلکــه ایــن اقــدام بایــد ذره ذره و  و ب
ــد  ــد در فرآین ــراد ســازمان بای ــک اف ــه‌گام انجــام شــود و تک‌ت گام‌ب
تغییــر مشــارکت داشــته باشــند. بهتریــن راه‌کار ایــن اســت کــه روند 

ــت  ــت و مقاوم ــان‌تر اس ــه آس ــم ک ــروع کنی ــی ش ــر را از جای تغیی
کمتــری در مقابــل آن وجــود دارد و هــر چــه زمــان می‌گــذرد، بــر 
ــک  ــر ســازمان‌ها، ممکــن اســت ی ــزوده شــود. در اکث شــتاب آن اف
ــواهد  ــار و ش ــا آث ــد ت ــول بکش ــتر ط ــی بیش ــا حت ــال و ی ــا دو س ی
تغییــر بــروز کــرده و پیشــرفت در کســب‌وکار مشــاهده شــود. تغییــر 

ــاج دارد. ــه حــدود 10 ســال زمــان احتی کل فرهنــگ ســازمان ب
ــر اســاس تجــارب پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش در 20 ســال  ب
گذشــته، بدیــن نتیجــه می‌رســیم کــه قاطعانه‌تریــن رویکــرد 
ــت.  ــوت اس ــرد پایل ــازمان‌ها، رویک ــش در س ــت دان ــتقرار مدیری اس
در ایــن رویکــرد ابتــدا عناصــر سیســتم مدیریــت دانــش در مقیــاس 
ــوزه  ــتم در ح ــرد و کل سیس ــرار می‌گی ــش ق ــورد آزمای ــک م کوچ
کوچکــی از کســب‌وکار مســتقر می‌شــود. ســپس چارچــوب نهایــی 
و اســتاندارد مدیریــت دانــش در کل ســازمان اعمــال خواهــد شــد. 
ــوت تنهــا اســتراتژی پیاده‌ســازی نیســت و روش‌هــای  رویکــرد پایل
جایگزیــن دیگــری ماننــد تغییــر از پاییــن بــه بــالا، مدیریــت دانــش 
ــتورات  ــش توســط دس ــت دان ــی(، مدیری ــرد پارتیزان ــا )رویک در خف
آمرانــه مدیــران ارشــد، تئــوری معرفــی از طریــق دســتاوردی بــزرگ 
)Big bang theory( و تبلیغــات، پیاده‌ســازی بــر مبنــای مــاژول 
ــال  ــن ح ــا ای ــود دارد. ب ــز وج ــه نی ــش فرصت‌طلبان ــت دان و مدیری
ــه انــدازة رویکــرد مدیریــت تغییــر  هیــچ یــک از روش‌هــای فــوق ب

امیر خسروانی
سردبیر و مدیر ارشد پروژه
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ــد؟ ــل کرده‌ان ــق عم ــا ناموف ــدام روش‌ه ــت و ک اس
• ســازمان واقعــاً بــه چــه ســطحی از مدیریــت دانــش 	

نیازمنــد اســت؟
واقعیــت  از  بــه درک درســتی  ارزیابــی مدیریــت دانــش، 
ــاس  ــه و مقی ــف دامن ــی، شناســایی شــکاف‌های دانشــی و تعری فعل
اجــرای طــرح منجــر می‌شــود. در واقــع ایــن مرحلــه‌ای اســت کــه 
ــازمان  ــه س ــن مرحل ــود. در ای ــع ش ــت واق ــورد غفل ــد م ــز نبای هرگ
ــد  ــی بهره‌من ــاور خارج ــرکت مش ــک ش ــای ی ــد از کمک‌ه می‌توان
ــل آورد.  ــه عم ــش ب ــت دان ــداف مدیری ــی از اه ــده و بررســی کل ش
هنگامی‌کــه نتایــج حاصــل از ارزیابــی مشــخص شــد، وضــع موجــود 
ــش  ــت دان ــه مدیری ــنی از آن‌چ ــم‌انداز روش ــده و چش ــایی ش شناس

ــد. ــت می‌آی ــه دس ــه آن را دارد، ب ــیدن ب ــد رس قص
ــه و  ــش تهی ــت دان ــتراتژی مدیری ــند اس ــد س ــه بع در مرحل
تدویــن می‌شــود. ایــن ســند شــامل محدودیت‌هــا، اصــول و 
ــش را  ــت دان ــه پیاده‌ســازی طــرح مدیری ــت ک ــی اس محرک‌های
ــا  ــا ب ــت ت ــاز اس ــتراتژی، نی ــند اس ــن س ــد. در تدوی ــکل می‌دهن ش
تیــم مدیــران ارشــد ســازمان، بــرای توســعه چشــم‌انداز کســب‌وکار، 
ارزش‌هــای کســب‌وکار و نقــاط کلیــدی مــورد تمرکــز و همچنیــن 
ــه در  ــی ک ــول اساس ــش و اص ــت دان ــای مدیری ــاس فعالیت‌ه مقی
پیاده‌ســازی بایــد دنبــال شــود، بحــث و تبــادل نظــر شــود. 
اســتراتژی مدیریــت دانــش بایــد منطبــق بــر اســتراتژی کســب‌وکار 
باشــد، بدیــن معنــا کــه مدیریــت دانــش از فعالیت‌هــای کســب‌وکار 

مبتنــی بــر پایلــوت، مثمــر ثمــر نیســت. ایــن رویکــرد شــامل پنــج 
گام اســت:

11 ارزیابی وضع موجود و تعریف استراتژی.
22 طراحی چارچوب بالقوه مدیریت دانش.
33 انتخاب پایلوت و آزمایش چارچوب.
44 .)Scale up( پیاده‌سازی چارچوب در کل سازمان
55 مدیریــت . چارچــوب  از  بهره‌بــرداری  و  نهادینه‌ســازی 

ــش دان

گام اول: ارزیابی و تعریف استراتژی
ســفر مدیریــت دانشــی خــود را بــا ارزیابــی وضــع موجــود آغــاز 
کنیــد. در ایــن مرحلــه انــدازه و دامنــه مشــکلاتی کــه ســازمان بــا 

آن‌هــا مواجــه اســت، شناســایی می‌شــود.
• ــر 	 ــت؟ )اکث ــه اس ــش چگون ــت دان ــی مدیری ــت فعل وضعی

ســازمان‌ها بــدون آن‌کــه خــود آگاه باشــند، فعالیــت 
ــب  ــا برچس ــن فعالیت‌ه ــی ای ــد ول ــی دارن ــت دانش مدیری
مدیریــت دانــش بــر خــود ندارنــد و ســازمان‌یافته نیســتند 
ــماری  ــداد انگشت‌ش ــوب‌ناک – تع ــش آش ــت دان – مدیری
ــزاری  ــا نرم‌اف ــتم ی ــه سیس ــتند ک ــم هس ــازمان‌ها ه از س

ــد(. ــه کرده‌ان ــن کار تعبی ــرای ای ب
• کدام‌یــک از روش‌هایــی کــه ســازمان بــرای مدیریــت 	

ــوده  ــز ب ــرد، موفقیت‌آمی ــه کار می‌ب ــود ب ــای موج دانش‌ه
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ــی  ــب‌وکار حیات ــت کس ــرای موفقی ــه ب ــی ک ــد و دانش ــت کن حمای
ــم آورد. ــت را فرآه اس

گام دوم: طراحی چارچوب
هــدف نهایــی از اجــرای مدیریــت دانــش، نهادینه‌ســازی 
ــازمان اســت.  ــی س ــاختار مدیریت ــش در س ــت دان چارچــوب مدیری
ــت  ــی، مدیری ــت مال ــر مدیری ــی نظی ــرای مباحث ــه ب ــور ک همان‌ط
کیفیــت و مدیریــت پــروژه چارچوب‌هــای خــاص مدیریتــی تعریــف 
ــه یــک چارچــوب مناســب  ــرای مدیریــت دانــش نیــز ب می‌شــود، ب
ــامل  ــولاً ش ــش معم ــت دان ــوب مدیری ــب و چارچ ــم. قال ــاز داری نی

ــود: ــر می‌ش ــات زی موضوع
• ــازمان 	 ــد در س ــه بای ــف ک ــا و وظای ــه‌ای از نقش‌ه مجموع

نهادینــه شــود
• مجموعــه‌ای از فرآیندهــای مدیریــت دانشــی کــه در 	

می‌شــود نهادینــه  کاری  جریان‌هــای 
• مجموعــه‌ای از فناوری‌هــای مدیریــت دانــش کــه در قالــب 	

گلچینــی از ابزارهــای فنــاوری یکپارچــه می‌شــود
• مجموعــه‌ای از عناصــر حاکمیتــی مدیریــت دانــش، نظیــر 	

و  گــزارش  اخــذ  رویه‌هــای  و  معیارهــا  و  سیاســت‌ها 
ــاختار  ــک س ــن ی ــش و همچنی ــت دان ــتیبانی مدیری پش

طبقه‌بنــدی )Taxonomy( مبتنــی بــر دانــش.
معمــولاً طراحــی چارچــوب مدیریــت دانــش در همــان مراحــل 
ــق انجــام  ــاز می‌شــود و ســپس هــر عنصــر از طری ــروژه آغ ــة پ اولی

ــود.  ــش می‌ش ــم، آزمای ــات مفاهی ــت اثب ــک جه ــای کوچ فعالیت‌ه
مرحلــه آزمایــش نیــز منجــر بــه تولیــد برخــی داســتان‌های 
موفقیــت اولیــه شــده و کل چارچــوب جهــت به‌کارگیــری در 
پایلــوت چندیــن بــار پالایــش و بازنگــری می‌شــود. در ایــن مرحلــه 
ــه ارتباطــی جامــع طراحــی و  ــک برنام ــا ی ــاز اســت ت همچنیــن نی
ــی و  ــه ارتباط ــود. برنام ــاز ش ــری آن آغ ــده و به‌کارگی ــن ش تدوی
ــی  ــیار حیات ــازمان بس ــگ س ــر فرهن ــاد تغیی ــازی در ایج شبکه‌س
ــل  ــی تجزیه‌وتحلی ــام کم ــات، انج ــرح ارتباط ــوازات ط ــه م اســت. ب
ــا  ــه لازم اســت ت ــن مطالع ــود. در ای ــز پیشــنهاد می‌ش ــان نی ذینفع
ایــده و درک روشــنی از حامیــان و مخالفــان پیاده‌ســازی مدیریــت 
دانــش و همچنیــن قهرمانــان و علاقه‌منــدان بــه پیشــبرد طــرح بــه 
دســت آیــد. از نتایــج ایــن تجزیه‌وتحلیــل بــرای پیشــبرد تعامــات 
ــان اســتفاده می‌شــود.  ــراردادن آن ــان و هــدف ق و شناســایی ذینفع
ــم  ــات مفاهی ــه اثب ــه در مرحل ــا ک ــه از موفقیت‌ه ــتان‌های اولی داس
به‌دســت می‌آیــد، بایــد در اســرع وقــت در سیســتم ارتباطــی 

منعکــس شــود.

ــوب  ــش چارچ ــری و آزمای ــوم: به‌کارگی گام س
ــش در پایلــوت مدیریــت دان

ــاز شــده  ــل آغ ــة قب ــه در مرحل ــش عناصــر چارچــوب ک آزمای
ــا جایــی ادامــه یابــد کــه همــة آن عناصــر در بافــت  اســت، بایــد ت
ــد.  ــس دهن ــود را پ ــان خ ــوند و امتح ــه ش ــه‌کار گرفت ــازمانی ب س
هنگامی‌کــه تمامــی عناصــر چارچــوب مــورد آزمایــش قــرار گرفــت، 
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و ارائــة فرآیندهــای یادگیــری و همچنیــن دسترســی 
ــد کار  ــهیل در رون ــث تس ــط، باع ــش مرتب ــگاه دان ــه پای ب

ــردد. ــازمان گ س
• ــا 	 ــریع در آن‌ه ــد س ــه رش ــی از کســب‌وکار ک در حوزه‌های

مشــاهده می‌شــود و نیــاز اســت تــا تجربــه و مهارت‌هــای 
عمیــق بــه منظــور ارائــة خدمــات تقویــت شــود، مدیریــت 
دانــش می‌توانــد از طریــق تســهیل جــذب و انتقــال دانــش 
ــان  ــرای کارکن ــری ب ــی یادگی ــه منحن ــتاب دادن ب و ش

ســطح میانــی، بــه کســب‌وکار کمــک نمایــد.
• در مناطقــی از کســب‌وکار کــه کارکنــان بــه دلیل نداشــتن 	

دانــش در کار خــود بــه دام افتاده‌انــد، نیــز مدیریــت 
دانــش می‌توانــد بــا فعــال کــردن شــبکه خبــرگان دانــش 

مــورد نیــاز آن‌هــا را تأمیــن نمایــد.
ــل در  ــورت کام ــه ص ــوب ب ــوت چارچ ــروژة پایل ــولاً در پ معم
قســمتی از ســازمان اســتقرار می‌یابــد و ترکیبــی از نقش‌هــا، 
گرفتــه  بــه‌کار  حاکمیتــی  تئوری‌هــای  و  فنــاوری  فرآیندهــا، 
می‌شــود و در حقیقــت یــک گام حیاتــی در اجــرای پــروژة مدیریــت 

ــت. ــش اس دان

گام چهــارم: تســری چارچــوب مدیریــت دانش 
بــه ســایر واحدهــا و پیاده‌ســازی کامــل

هنگامی‌کــه پــروژة پایلــوت بــا موفقیــت تــوأم شــد و بــه نتایــج 
ــاص  ــات خ ــات و تنظیم ــه اصلاح ــت )و البت ــت یاف ــوب دس مطل
ــت(، گام بعــدی  ــش صــورت پذیرف ــت دان ســازمان در طــرح مدیری
گســترش مقیــاس پــروژة مدیریــت دانــش از پایلــوت به کل ســازمان 
ــه بســیار  ــن مرحل اســت )Scale-up & Roll-out(. حجــم کار در ای
بالاســت و مجموعــه‌ای از آموزش‌هــا، مربی‌گــری و ســاخت انجمــن 
ــاش  ــان طــرح ت ــه، مجری ــن مرحل ــرد. در خــال ای ــر می‌گی را درب
می‌کننــد تــا تقریبــاً تمامــی دانشــکاران ســازمان را تحــت پوشــش 
ــش را  ــت دان ــای مدیری ــی و کارگاه‌ه ــای آموزش ــرار داده و دوره‌ه ق
ــای  ــا دوره‌ه ــت ت ــاز اس ــن نی ــد. همچنی ــزار نماین ــان برگ ــرای آن ب

گام بعــدی ایــن اســت کــه کل چارچــوب در پایلــوت مناســب بــه‌کار 
گرفتــه شــود و در عمــل یــک یــا چنــد مشــکل و معضــل کســب‌وکار 
ــی از  ــدا مناطــق و حوزه‌های ــه، ابت ــن مرحل ــد. در ای را برطــرف نمای
ــه‌رو هســتند، شناســایی  ــا مشــکلات دانشــی روب ــه ب کســب‌وکار ک
ــه صــورت کامــل در  ــش را ب ــت دان شــده و ســپس سیســتم مدیری
آن بخش‌هــا بــه اجــرا در می‌آوریــم. پایلــوت ســبب می‌شــود 
پیــش از اســتقرار سیســتم مدیریــت دانــش در کل ســازمان، بتــوان 
ــه  ــر ب ــود منج ــه خ ــرد ک ــال ک ــر آن اعم ــی را ب ــات خاص تنظیم
ــت  ــت و ثب ــتان‌های موفقی ــد و داس ــای مفی ــد درس‌آموخته‌ه تولی
تاریخچــه مــوارد اســتفاده از سیســتم می‌شــود کــه ایــن نتایــج بعــداً 
ــوت  ــروژة پایل ــد. پ ــه‌کار می‌رون ــش ب در اجــرای طــرح مدیریــت دان

ــود: مدیریــت دانــش مناســب، در مــوارد زیــر راه‌گشــا خواهــد ب
• فعالیت‌هــای حیاتــی کســب‌وکار کــه بــرای ســازمان 	

ــب  ــث کس ــا باع ــریع آن‌ه ــری س ــت و یادگی ــد اس جدی
ــی  ــر فعالیت ــود. اگ ــازمان می‌ش ــرای س ــادی ب ــع زی مناف
ــال  ــد، انتق ــد باش ــازمان جدی ــمتی از س ــرای قس ــا ب تنه
درس‌آموختــة آن فعالیــت از جایــی کــه قبــاً انجــام شــده 
ــراه  ــه هم ــیاری ب ــای بس ــازمان، مزای ــاط س ــایر نق ــه س ب

ــت. ــد داش خواه
• ــود 	 ــد بهب در فعالیت‌هــای کســب‌وکار تکــراری کــه نیازمن

ــی  ــه منحن ــد ب ــش می‌توان ــت دان ــت، مدیری ــتمر اس مس
یادگیــری شــتاب دهــد.

• ــام 	 ــف انج ــای مختل ــه در مکان‌ه ــای کاری ک در فعالیت‌ه
شــده و ســطح عملکــرد و راندمــان متفاوتــی دارد، مدیریت 
دانــش باعــث کمــک بــه انتقــال دانــش از کارورزان خــوب 
ــاء  ــان را ارتق ــرد آن ــده و عملک ــف ش ــه کارورزان ضعی ب

می‌دهــد.
• ــریع 	 ــرات س ــمول تغیی ــه مش ــب‌وکاری ک ــوزة کس در ح

ــرای ادامــة حیــات  ــوآوری و یادگیــری ســریع ب اســت و ن
از  می‌توانــد  دانــش  مدیریــت  می‌باشــد،  آن ضــروری 
تیم‌هــا  میــان  در  دانــش  به‌اشــتراک‌گذاری  طریــق 
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ــران و  ــک از گروه‌هــای دانشــکاران، مدی ــرای هری آموزشــی مجــزا ب
کســانی کــه نقــش مدیریــت دانشــی خاصــی را پذیرفته‌انــد، برگــزار 
ــه  ــرا می‌رســد ک ــان آن ف ــل، زم ــه پیاده‌ســازی کام شــود. در مرحل
شــبکه‌ای از قهرمانــان مدیریــت دانــش در درون فضــای کســب‌وکار 
ــان در  ــن قهرمان ــود. ای ــت ش ــان تقوی ــان آن ــل می ــکیل و تعام تش
حقیقــت افــرادی هســتند کــه نقش‌هــای طولانی‌تــری را بــر 
ــای  ــریع در واحده ــرات س ــال تغیی ــور اعم ــد و مأم ــده می‌گیرن عه
ــراد انجمن‌هــای  ــن اف ــرای ای خــود هســتند. معمــولاً بهتــر اســت ب
ــواد  ــه م ــان ب ــی آن ــده و دسترس ــاخته ش ــخصی س ــی مش خبرگ
آموزشــی و اقــام ارتباطــی مدیریــت دانــش تســهیل شــود. شــتاب 
و ســرعت به‌کارگیــری نرم‌افزارهــای ارتباطــی در ایــن مرحلــه 
ــش  ــت دان ــن« مدیری ــدف »فروخت ــا ه ــر ب ــت و کمت ــیار بالاس بس
ــت  ــارات از مدیری ــد انتظ ــاش می‌کن ــه ت ــی‌رود؛ بلک ــش م ــه پی ب
دانــش را تحقــق بخشــد و روش‌هــای جدیــد انجــام کار را توصیــف 
نمایــد. مطالعــات مــوردی به‌دســت آمــده از مرحلــة پایلــوت بســیار 
مفیــد اســت. ایــن یافته‌هــا توضیــح می‌دهنــد کــه مدیریــت دانــش 
ــان  ــه ارمغ ــازمان ب ــرای س ــی ب ــه ارزش ــد و چ ــه کار می‌کن چگون
خواهــد آورد. بــه طــور همزمــان، تیــم پیاده‌ســازی و مجــری طــرح 
ــه  ــش ب ــت دان ــال مســئولیت‌های مدیری ــرای انتق ــد ب ســعی می‌کن
ــه عنــوان نظــام اســتاندارد اســتفاده می‌کننــد،  کســانی کــه از آن ب
آمــاده شــود )و ســکان هدایــت کشــتی مدیریــت دانــش را بــه افــراد 

ــال درون ســازمان بســپارد(. فع

فعالیــت  بــه  و  نهادینه‌ســازی  پنجــم:  گام 
واداشــتن چارچــوب مدیریــت دانــش

چارچــوب  به‌کارگیــری  و  اســتقرار  گســترش،  هنگامی‌کــه 
مدیریــت دانــش در کل ســازمان کامــل شــد، زمــان آن فــرا 
ــم پیاده‌ســازی از ســوی مجــری طــرح بازنشســته  می‌رســد کــه تی

شــده و نقش‌هــا و مســئولیت‌های مدیریــت دانــش بــه افــرادی کــه 
ــان برنامــة  ــه پای ــن مرحل درون ســازمان هســتند، منتقــل شــود. ای
ــه  ــون ب ــد هم‌اکن ــش بای ــت دان ــت و مدیری ــازی اس ــع پیاده‌س جام
ــای  ــا و رویه‌ه ــازمان، در فرآینده ــلول‌های س ــه در س ــور قاطعان ط
ــی  ــون زمان ــد. اکن ــده باش ــه ش ــی، نهادین ــاختار مدیریت کاری و س
اســت کــه کارکنــان ســازمان پیشــنهاد می‌دهنــد کــه کارهــا را بــه 
ــئولیت‌ها را  ــر اســت مس ــش بهت ــت دان ــم مدیری ــپارید و تی ــا بس م
محــول کنــد. هــدف نهایــی از اســتقرار مدیریــت دانــش هــم همیــن 
اســت کــه تمامــی مجموعه‌هــای درگیــر در پــروژه بــه ایــن نتیجــه 
برســند کــه دیگــر نیــازی بــه تیــم مدیریــت دانــش نیســت. البتــه 
ــد  ــه رون ــی ک ــی زمان ــد و حت ــه نمی‌یاب ــا خاتم ــاً کار در این‌ج قطع
پیاده‌ســازی بــه پایــان رســید و چارچــوب مدیریــت دانــش نهادینــه 
ــا گــروه کوچــک در ســازمان نیــاز  ــه یــک فــرد ی شــد، همچنــان ب
ــد. وظیفــة اصلــی  ــا شــتاب مدیریــت دانــش را حفــظ نمای اســت ت

ایــن فــرد یــا افــراد بــه قــرار زیــر اســت:
• حفــظ، نگهــداری و مراقبــت از سیســتم مدیریــت دانــش 	

متبحرســازی  و  آمــوزش  فناوری‌هــا،  رســانی  )بــه‌روز 
کارکنــان در فرآیندهــای جدیــد کاری و مربی‌گــری افــراد 

ــش(. ــت دان ــای مدیری در نقش‌ه
• انجام فرآیندهای پایش، نظارت و ارزیابی	
• مدیریــت 	 بــرای  بلندمدت‌تــر  اســتراتژی‌های  تدویــن 

ــش دان
• ــوب 	 ــاء چارچ ــا و ارتق ــظ، بق ــرای حف ــی ب ــام تمهیدات انج

ــش ــت دان مدیری
طــول عمــر و موفقیــت مدیریــت دانــش در ســازمان‌های 
ــت‌  ــدت حمای ــای بلندم ــود نقش‌ه ــل وج ــه دلی ــولاً ب ــرو، معم پیش

ــت. ــازمان اس ــده در درون س کنن
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دانش حیاتی برای انجام ماموریت سازمان خود را مدیریت کنید!

فربد آقالر
کارشناس ارشد مدیریت دانش

ــه دانــش موجــود در ســازمان خــود اهمیــت می‌دهیــد؟  ــا ب آی
چــه منابــع دانشــی در ســازمان شــما وجــود دارد؟ کــدام بخــش از 
دانــش موجــود بــرای شــما حیاتــی اســت و چگونــه آن را مدیریــت 
ــام  ــم ادغ ــا ه ــت ب ــی می‌بایس ــای دانش ــدام حوزه‌ه ــد؟ ک می‌کنی

شــوند تــا بــه نتایــج مــورد نظــر دســت پیــدا کنیــم؟ 
این‌هــا ســوالاتی هســتند کــه تعــداد کمــی از شــرکت‌ها پاســخ 
ــن  ــد. در ای ــزی کرده‌ان ــرای آن برنامه‌ری ــد و ب ــه آن داده‌ان روشــنی ب
 Harvard business نوشــتار کــه برگرفتــه از مقالــه‌ای در مجلــه
ــه  ــرد ک ــم ک ــق بررســی خواهی ــه صــورت دقی ــد، ب review می‌باش

ــت نمــود. ــد را مدیری ــن فرآین ــوان ای چطــور می‌ت

دارایی‌های دانشی خود را ترسیم کنید
کــه  اســت  فعالیت‌هایــی  پیرامــون  مرزگــذاری  اول،  گام 
می‌خواهیــد انجــام دهیــد. حتــی اگــر بخواهیــد تمــام دانــش 
پراکنــده در ســازمان را جمــع‌آوری و ذخیــره کنیــد )رویکــرد ســنتی 
ــا  ــه تنه ــد داشــت بلک ــی نخواهی ــتاورد مهم ــش(، دس ــت دان مدیری
ــن  ــرد. در ای ــد ب ــج خواهی ــش رن ــات و دان ــه اطلاع ــم اضاف از حج
نوشــتار ســعی خواهیــم کــرد بــه شــما کمــک کنیــم تــا آن قســمت 

ــا ترکیبــی  ــه صــورت مجــزا و ی از دارایی‌هــای دانشــی خــود کــه ب
ــی  ــع حت ــد. در واق ــود را بیابی ــما می‌ش ــده ش ــد آین ــه رش ــر ب منج
ــاز  اگــر ســازمان شــما نظــام مدیریــت دانــش هــم داشــته باشــد، ب
ــت  ــام ماموری ــرای انج ــی ب ــش حیات ــی دان ــد به‌خوب ــم نمی‌توان ه
ــود  ــش موج ــات و دان ــیعی از اطلاع ــم وس ــه‌لای حج ــود را از لاب خ

ــد. بیاب
ــامل  ــد ش ــت بای ــما در نهای ــدی ش ــای کلی ــت دارایی‌ه لیس
ــای  ــی و دارایی‌ه ــای فن ــون مهارت‌ه ــخت« همچ ــای »س دارایی‌ه
ــمند  ــری هوش ــک پذی ــت از ریس ــگ حمای ــل فرهن ــرم« از قبی »ن
باشــد. همچنیــن ممکــن اســت دانشــی را شناســایی کنیــد کــه بایــد 
داشــته باشــید امــا نداریــد یــا احســاس می‌کنیــد کــه بایــد تقویــت 

ــذا ایــن دانــش نیــز بایــد کســب شــود. شــود؛ ل
گام بعــد، ترســیم دارایی‌هــا در یــک نمــودار دو بعــدی اســت. 
در ایــن نمــودار، محــور عمــودی، صریــح و ضمنــی بــودن را نشــان 

ــد.  ــی می‌باش ــزان پراکندگ ــی می ــور افق ــد و مح می‌ده
بــرای پیــدا کــردن مــکان مناســب دارایی‌هــای خــود در نمــودار 
ــی  ــد. در صورت ــتفاده نمایی ــر اس ــته‌بندی زی ــد از دس ــالا می‌توانی ب
کــه دارایــی شــما در دســته اول قــرار گیــرد در پاییــن تریــن نقطــه 
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شکل 1: نقشه دانش و ابعاد آن
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• فقط یک نفر در سازمان این دانش را دارد.	
• تعداد کمی در سازمان دارای این دانش می‌باشند.	
• ــش را 	 ــن دان ــازمان ای ــک بخــش از س ــادی در ی ــراد زی اف

ــد. دارن
• افراد در سراسر سازمان دارای این دانش می‌باشند.	
• افراد زیادی در کل صنعت این دانش را دارند.	
• ــش را 	 ــن دان ــت ای ــادی در داخــل و خــارج صنع ــراد زی اف

ــد. دارن
دانش ضمنی در مقابل دانش صریح

ــب حســی اســت  ــق و اغل ــی عمی ــامل فهم ــی ش ــش ضمن دان
ــالا  ــه ب ــوده و معمــولا ریشــه در تجرب کــه جمــع‌آوری آن مشــکل ب
در انجــام یــک کار دارد. مثــا مهندســان باتجربــه و رده بــالا ممکــن 
اســت بــرای حــل یــک مشــکل تکنیــکال درکــی داشــته باشــند کــه 
ــن مهندســان نتواننــد  ــد. همچنیــن ممکــن اســت ای دیگــران ندارن
ــا مثــا  ــد. ی ــه وضــوح توضیــح دهن ــرای دیگــران ب درک خــود را ب
خبرگانــی کــه در یــک شــرکت مشــاوره اســتراتژی کار می‌کننــد، بــا 
ــه یــک مذاکــره را هدایــت  تمــام وجــود خــود می‌داننــد کــه چگون
کننــد، روابــط را بهبــود بخشــند و یــا یــک معاملــه را پایــان دهنــد 
ــت  ــاص حرک ــان خ ــک زم ــرا در ی ــه چ ــل اینک ــن دلی ــا در گفت ام

ــد. ــه دانشــجویان مشــکل دارن ــد ب خاصــی را انجــام می‌دهن
دانــش ســاختاریافته، صریــح و یــا مستندشــده راحت‌تــر 

از محــور عمــودی و در صورتــی کــه در دســته آخــر قــرار گیــرد در 
ــرد: ــن نقطــه جــای می‌گی بالاتری

• ــتفاده 	 ــش اس ــام کارهای ــش در انج ــد از دان ــره می‌توان خب
ــه  ــد ک ــان کن ــه‌ای بی ــه گون ــد آن را ب ــا نمی‌توان ــد ام کن

ــد. ــتفاده کنن ــران از آن اس دیگ
• ــش 	 ــورد دان ــام داده و در م ــا را انج ــد کاره ــره می‌توان خب

ــا دیگــران صحبــت نمایــد. آن ب
• افراد می‌توانند کارها را با آزمون و خطا انجام دهند.	
• ــی 	 ــن کل ــتفاده از قوانی ــا اس ــا را ب ــد کاره ــراد می‌توانن اف

ــی، واضــح نیســتند. ــت و معلول ــط عل ــا رواب ــد ام ــام دهن انج
• ــه در 	 ــی ک ــان متغیرهای ــط می ــف رواب ــایی و توصی شناس

ــن  ــد، میســر اســت و بنابرای ــر گذارن ــک کار تاثی انجــام ی
ــت. ــخص اس ــام کار مش ــول انج اص

• ــده‌اند و 	 ــناخته ش ــی ش ــه خوب ــا ب ــان متغیره ــط می رواب
ــا دقــت  ــد محاســبه شــود و ب خروجــی فعالیت‌هــا می‌توان
و اطمینــان تحویــل داده شــود )دارایی‌هــای دانشــی 
تحــت پتنت‌هــا و فرم‌هــای دیگــر حفاظــت از کپــی 

رایــت نگهــداری می‌شــوند(.
همچنیــن می‌توانیــد از دســته بنــدی زیــر بــرای جایابــی 
ــت  ــه راس ــپ ب ــی از چ ــور افق ــر روی مح ــود ب ــی خ ــی دانش دارای

ــد: ــتفاده نمایی اس
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ــه در  ــرکتی ک ــال ش ــور مث ــه ط ــود. ب ــته می‌ش ــتراک گذاش ــه اش ب
ــت،  ــره اس ــش خب ــف دان ــر کش ــی ب ــای مبتن ــتفاده از برنامه‌ه اس
می‌توانــد افــرادش را بــه اســتفاده از یــک متدلــوژی خــاص ترغیــب 
ــع، قوانیــن کلــی و چارچوب‌هــای مفهومــی لازم را  ــرا مناب کنــد. زی
ــز  ــا نی ــی از دانش‌ه ــذارد. برخ ــا می‌گ ــار آن‌ه ــی در اختی ــه خوب ب
ــد در  ــه می‌توانن ــتند به‌طوریک ــح هس ــاختاریافته و صری ــا س کام
ــب  ــی کس ــای دانش ــر دارایی‌ه ــا و دیگ ــا، نرم‌افزاره ــب پتنت‌ه قال

شــوند.

متمرکز در مقابل پراکنده
تــا چــه حــد دانــش در داخــل و یــا خــارج از شــرکت گســترش 
یافتــه اســت؟ آیــا دانــش موجــود در ســازمان بــه صــورت متــوازن 
پراکنــده شــده یــا در یــک قســمت از ســازمان متمرکــز شــده اســت؟ 
چــه تعــداد از افــراد ســازمان بــه ایــن دانــش دسترســی دارنــد؟ آیــا 
ایــن دانــش جــزو دانش‌‌هــای حیاتــی ســازمان شــما اســت و مزیــت 
ــت و  ــده اس ــت پراکن ــا در کل صنع ــود ی ــوب می‌ش ــی محس رقابت

ــد؟ ــتفاده می‌کنن ــه از آن اس هم
ــز  ــزان تمرک ــوان می ــوالات می‌ت ــن س ــه ای ــخ دادن ب ــا پاس ب
دانــش را ســنجید و آن را در دســته بنــدی مناســب خــود قــرار داد.

تفسیر نقشه دانش
ــت  ــرده اس ــت ک ــگ ثاب ــس و بوئین ــرکت‌های اطل ــه ش  تجرب
کــه ترســیم ســاده نقشــه دانــش و بحــث و تبــادل نظــر دربــاره آن 
ــا  ــق و ایده‌ه ــیاری از حقای ــد از بس ــازمان می‌توان ــد س ــم ارش در تی

ــر‌دارد. ــرده ب ــرای خلــق ارزش پ ب

برون سپاری جهانی در بوئینگ
ــا  ــران برون‌ســپاری بوئینــگ می‌دانســتند کــه ارتباطــات ب مدی
ــان  ــر جه ــه در سراس ــان ک ــدگان و شرکایش ــتریان، تامین‌کنن مش
ــه  ــود گرفت ــه خ ــدی ب ــکل جدی ــه و ش ــر یافت ــد، تغیی پراکنده‌ان
ــک  ــد و ریس ــای جدی ــد هواپیم ــای تولی ــام تکنولوژی‌ه ــت. تم اس
مرتبــط بــا آن منتشــر شــده بــود. بنابرایــن موفقیــت آینــده بوئینــگ 
ــان شــرکا  ــل می ــت وابســتگی‌های متقاب ــن نحــوه مدیری ــه آموخت ب

ــود. مرتبــط ب
ــی  ــش حیات ــت، دان ــن ذهنی ــتن ای ــا داش ــگ ب ــران بوئین مدی
ــوداری  ــر روی نم ــی ب ــپاری جهان ــای برون‌س ــود را در فعالیت‌ه خ
ــا  ــط ب ــش‌ مرتب ــه دان ــد ک ــاهده کردن ــا مش ــد. آنه ــیم کردن ترس

ــرمایه  ــتراتژی س ــردی، اس ــاخص‌های عملک ــل ش ــا از قبی هزینه‌ه
فکــری و مدیریــت تأمیــن بــه خوبــی ســاختاریافته )صریــح( شــده‌ 
ــارة  و به‌صــورت گســترده پراکنــده شــده‌اند. در حالیکــه دانــش درب
توانایی‌هــای تأمین‌کننــدگان بــا وجــود اینکــه مســتند شــده‌ 
ــده  ــگ پراکن ــپاری بوئین ــای برون‌س ــی در انجمن‌ه ــه خوب ــت، ب اس
ــده  ــق ارزش در آین ــرای خل ــه ب ــر ک ــای دیگ نشــده اســت. دانش‌ه
بوئینــگ موثــر هســتند نــه مســتند شــده و نــه بــه خوبــی تســهیم 
ــود  ــی بهب ــد چگونگ ــی همانن ــال دانش‌های ــوان مث ــه عن ــده‌اند. ب ش
توانمندی‌هــا و ایجــاد فرهنــگ مذاکــره و تعامــل در بوئینــگ، تعییــن 
ــی و  ــپاری جهان ــتراتژی برون‌س ــگ و اس ــای کســب‌و‌کار بوئین نیازه
مهم‌تــر از همــه ارزیابــی تأثیــرات جغرافــی سیاســی بــر روی 
تصمیمــات برون‌ســپاری شــرکت بوئینــگ از دســته ســوم هســتند.
در مجمــوع مدیــران بوئینــگ تصمیــم گرفتنــد بیشــتر انــرژی 
شــرکت را بــه بهبــود تــوان فنــی نظیــر بهبــود فرآیندهــا و افزایــش 
بهــره‌وری اختصــاص دهنــد تــا اینکــه بــر روی رشــد اســتراتژیک و 
ایجــاد گروه‌هــای تحقیقاتــی تکیــه کننــد. امــا هرچــه کســب و کار 
شــرکت و نــوع تعامــات آن بــا شــرکایش درهــم تنیده‌تــر می‌شــد، 
ــد توســعه دارایی‌هــای دانشــی نیــز می‌بایســت تغییــر می‌کــرد. رون
حقایقــی کــه از طریــق ترســیم نقشــه دانشــی آشــکار گردیــد، 
ــه منظــور  ــد را ب ــد طــرح جدی ــا چن ــرد ت ــادر ک ــم بوئینــگ را ق تی
ــرار دهنــد. آنهــا  توســعه و انتشــار دانــش ضمنــی در دســتور کار ق
برنامــه‌ای را شــروع کردنــد کــه بــه کارمندانــی کــه درک عمیق‌تــری 
از تاثیــرات جغرافیــای سیاســی داشــتند کمــک می‌کــرد تــا دانــش 
خــود را ســاختاربندی کــرده و بــرای اســتفاده دیگــران مهیــا کننــد. 
ــدگان  ــای تأمین‌کنن ــایی قابلیت‌ه ــرای شناس ــه‌ای ب ــن برنام همچنی
کلیــدی خــود و اینکــه چگونــه بوئینــگ می‌توانــد اســتراتژیک‌تر بــا 

آنهــا کار کنــد، مدنظــر گرفــت.

شناسایی فرصت‌های جدید
ترســیم نقشــه دارایی‌هــای دانشــی و بحــث دربــارة برنامه‌هــای 
اجرایــی آن همان‌گونــه کــه در بوئینــگ مشــاهده شــد، اغلــب 
ــازمان منجــر  ــرایط س ــتراتژیک از ش ــه درک اس ــور مســتقیم ب به‌ط
می‌شــود. هچنیــن بــرای فهمیــدن اینکــه چــه اتفاقــی می‌افتــد اگــر 
دانــش در داخــل نقشــه بــه حرکــت در بیایــد، مفیــد خواهد بــود. در 

اینجــا چنــد مثــال را بــا هــم مــرور خواهیــم کــرد:
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ــی  ــورت انتخاب ــه ص ــی ب ــش ضمن ــازی دان ــتند س مس
)انتقــال آن بــه ســمت بــالا بــر روی محــور عمودی نقشــه(
ــن  ــه پایی ــولا در گوش ــه معم ــازمان ک ــی س ــش اختصاص دان
ســمت چــپ نقشــه قــرار می‌گیــرد، اغلــب مهمتریــن دانــش 
ــده را  ــازمان در آین ــتراتژیک س ــای اس ــه مزیت‌ه ــت ک ــازمان اس س
ــن موضــوع فکــر کنیــد  ــه ای مشــخص می‌کنــد. شــما می‌بایســت ب
ــا  ــود ت ــاختاریافته ش ــد س ــد و بای ــا می‌توان ــک از آن‌ه ــه کدامی ک
ــی  ــی دانش ــک دارای ــه ی ــما ب ــه‌ای ش ــات پای ــال تحقیق ــور مث به‌ط
ــد،  ــه محصــول جدی ــد ب ــل شــود کــه می‌توان واجــد شــرایطی تبدی
ــه  ــاختاردهی ب ــد. س ــعه یاب ــر توس ــای دیگ ــا دارایی‌ه ــه ی گواهینام
دانــش ضمنــی، اغلــب شــامل اکتســاب ذهنیــات خبــرگان ســازمان 
ــد. ــان می‌باش ــر کارکن ــرای دیگ ــا ب ــازی آن‌ه ــدف آشکارس ــا ه ب

ــد ارزش  ــازی می‌توان ــرعت مستندس ــردن س ــی بالاب ــور کل بط
دانــش را افزایــش دهــد؛ امــا در عیــن حــال، تبدیــل دانــش ضمنــی 
ــتر  ــازی بیش ــد. مستندس ــز باش ــاک نی ــد خطرن ــکار می‌توان ــه آش ب
ــی  ــز در پ ــش را نی ــی کــردن و پراکندگــی دان ــش، ســهولت کپ دان

دارد.
زمانــی کــه می‌خواهیــد تصمیــم بگیریــد چــه دانشــی مســتند 
شــود و چــه دانشــی ضمنــی باقــی بمانــد، تفــاوت قائــل شــدن بیــن 
ــن  ــه ای ــد ب ــرض کنی ــت دارد. ف ــیار اهمی ــد، بس ــول و فرآین محص
ــی  ــای فن ــه خبرگــی شــما در برخــی زمینه‌ه نتیجــه رســیده‌اید ک
ــش  ــداری از دان ــد مق ــدن را دارد و می‌خواهی ــتند ش ــت مس قابلی
ــی  ــای روتین ــا رویه‌ه ــدس ی ــک مهن ــش ی ــاً دان ــد خــود، مث فرآین
کــه کارکنــان بازاریابــی بــرای رد کــردن تقاضاهــای فــوری مشــتریان 
ــش  ــک دان ــر ی ــی اگ ــورت حت ــد. در این‌ص ــتند کنی ــد را مس دارن
ــه آن در  ــوط ب ــی مرب ــه حیات مســتند شــده هــم افشــا شــود، تجرب

ــد. ــی می‌مان ــازمان باق س

انتشــار دانــش در ســازمان )انتقــال آن بــه راســت بــر 
روی محــور افقــی نقشــه(

ــاره این‌کــه چــه دانشــی در ســازمان انتشــار  تصمیم‌گیــری درب
ــد بســیار ســودآور باشــد. در بســیاری از مواقــع  پیــدا کنــد، می‌توان
یــک بخــش از ســازمان درگیــر مشــکلی اســت کــه در بخــش دیگــر 
ــا را  ــد ظرفیت‌ه ــق نقشــه می‌توان ــه دقی ــده اســت و مطالع حــل ش
بــرای تســهیم دانــش مولــد آشــکار نمایــد. ســازمان‌ها پــول و انــرژی 
ــک  ــش از ی ــه دان ــوند ک ــن ش ــا مطمئ ــد ت ــرف می‌کنن ــادی ص زی
کارخانــه بــه کارخانــه دیگــر منتقــل می‌شــود همانگونــه کــه روابــط 

ــود دارد. ــش وج ــس و زیرمجموعه‌های ــان رئی می
ــدن  ــتند ش ــزان مس ــا می ــش ب ــهیم دان ــهولت تس ــع س بالطب
ــل  ــک فای ــا ی ــش مستندشــده ی ــک دان آن رابطــه مســتقیم دارد. ی
کامپیوتــری بســیار راحت‌تــر از یــک تجربــه کــه طــی چندیــن ســال 
بدســت آمــده ولــی ضمنــی مانــده اســت منتشــر می‌شــود. بــه هــر 
ــا  ــوند ام ــتند ش ــد مس ــی نمی‌توانن ــای ضمن ــی دانش‌ه ــال برخ ح
ــب و کارا  ــک راه مناس ــوند. ی ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــد ب می‌توانن
ــن کار، برگــزار کــردن کارگاه‌هــای آموزشــی اســت  ــرای انجــام ای ب
ــا افــرادی کــه مشــکلات مشــابهی  کــه خبــرگان یــک موضــوع را ب

دارنــد و کــم تجربه‌تــر هســتند، مواجــه می‌کنــد. برنامه‌هــای 
استادشــاگردی نیــز ســالیان دراز اســت کــه بــرای انتقــال مفاهیمــی 

ــود. ــتفاده می‌ش ــت اس ــکل اس ــازی آن مش ــه مستندس ک
کشــف دانــش جدیــد )انتقــال آن بــه ســمت چــپ محــور افقــی 

) نقشه
ــا  ــیل‌ترین فرصت‌ه ــن پرپتانس ــن و همچنی ــش برانگیزتری چال
ــف  ــای مختل ــان تخصص‌ه ــب می ــط مناس ــاد رواب ــا ایج ــولا ب معم
به‌وجــود می‌آیــد )گاهــی داخــل ســازمان و گاهــی بیــرون از 
ســازمان(. بدیــن منظــور تکنیک‌هــای تحلیلــی کــه می‌تواننــد 
ــن  ــد یافت ــه امی ــد، ب ــل کنن ــش تبدی ــه دان ــزرگ را ب ــای ب داده‌ه

ــد. ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــط جدی رواب
ــد  ــوند می‌توانن ــوآوری می‌ش ــب ن ــه موج ــری ک ــای فک جرقه‌ه
از منابــع مختلفــی نشــأت بگیرنــد. گاهــی اوقــات تکنولــوژی جدیدی 
ــد ارزش  ــده می‌شــود می‌توان ــک محصــول قدیمــی گنجان ــه در ی ک
ــم  ــان می‌توانی ــا اطمین ــه ب ــه ک ــد. آنچ ــر ده ــاً تغیی ــما را کام ش
ــد شــما  ــز همانن ــای شــما نی ــه رقب ــم آن اســت ک ــه شــما بگویی ب
ــن  ــد. بنابرای ــت دسترســی دارن ــی صنع ــش عموم ــا و دان ــه داده‌ه ب
موفقیــت آینــده شــما بــه توســعه نــوع جدیــدی از خبرگــی 
ــورت  ــه ص ــش تخصصــی ب ــه دان ــیدن ب ــرو بخش ــت نی ــی قابلی یعن
ــه  ــای دانشــی ب ــان دارایی‌ه ــد می ــط مفی ــتراتژیک و ایجــاد رواب اس

ــط، وابســته اســت. ــر نامرتب ظاه
ــرج  ــش خ ــعه دان ــرای توس ــون دلار ب ــا میلی ــرکت‌ها ده‌ه ش
ــن  ــا ای ــه آی ــد ک ــه دارن ــن نکت ــه ای ــی ب ــه اندک ــا توج ــد ام می‌کنن
ــود  ــا می‌ش ــده آن‌ه ــی در آین ــت رقابت ــاد مزی ــب ایج ــش موج دان
یــا خیــر؟ فرآینــدی کــه در ایــن نوشــتار توضیــح داده شــد باعــث 
ــود.  ــی نم ــل پیش‌بین ــوان از قب ــا را بت ــن لغزش‌ه ــه ای ــود ک می‌ش
زمانــی کــه دانــش ضــروری بــرای انجــام ماموریــت خــود را ترســیم 
می‌کنیــد، چالــش انتخــاب دارایــی دانشــی مــورد نظــر بــرای توســعه 
و ســرمایه‌گذاری به‌صورتــی منظــم و قابــل رؤیــت درمی‌آیــد و 
بنابرایــن بــه شــما کمــک خواهــد کــرد تــا راحت‌تــر دانــش حیاتــی 

ــد. ــود را بیابی ــده می‌ش ــد آین ــب رش ــه موج ک
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روندهای جهانی مدیریت دانش

ــت  ــتاندارد مدیری ــاد اس ــت ایج ــری در جه گام دیگ
نش دا

راهنمــا و اســتاندارد بــرای مدیریــت دانــش چیــز خوبیســت ولــی قبــل از 
آن نیــاز اســت تــا فعــالان ایــن حــوزه، بــه تعریــف جامــع و مشــترکی از 

»مدیریــت دانــش« برســند!
 ICH PHARMACEUTICAL QUALITY( در بنــد 1.6.1 از راهنمــای
ــعه  ــد و توس ــوزه تولی ــت ح ــتم‌های کیفی ــه سیس ــه ب SYSTEM Q10( ک
ــش  ــت دان ــه مدیری ــه صــورت مســتقیم ب ــردازد، ب ــواد داروســازی می‌پ م

اشــاره شــده اســت. 
ــه در  ــت ک ــن اس ــورد، ای ــم می‌خ ــه چش ــد ب ــن بن ــه در ای ــه‌ای ک نکت
بخشــی از تعریــف مدیریــت دانــش، تعریــف مدیریــت اطلاعــات آمــده کــه 
ــم و  ــر مفاهی ــن اســت کــه عمیــق شــدن ب ــن موضــوع نشــان‌دهنده ای ای
کاربردهــا، مقــدم بــر حرکــت بــه ســمت ایجــاد راهنمــا و اســتاندارد اســت. 
ــران  ــان و ای ــش در جه ــت دان ــوم مدیری ــش مفه اگرچــه ســال‌ها از پیدای
می‌گــذرد، ولیکــن مدیریــت دانــش همچنــان بــه عنــوان مفهومــی جدیــد 
محســوب می‌شــود کــه بســیاری از اســاتید و مشــاوران حــوزه مدیریــت، 

کمــاکان از تعاریــف دقیــق آن اطلاعــی ندارنــد.
امیــد اســت کــه ســازمان‌های برتــر جهــان و خصوصــاً ســازمان‌های 
ایرانــی، در راســتای درک مفهــوم واقعــی مدیریــت دانــش و دســتیابی بــه 
منافــع بیشــمار آن، گام‌هــای مناســبی بــا یــاری اســاتید و مشــاوران ایــن 

ــد. حــوزه بردارن

 Source: Another step in the direction of KM standards / Knoco
2015 ,20 stories / November

5 روند مدیریت دانش در سال 2016
ــه رونــدی کــه فعالیت‌هــای مدیریــت دانــش در ســازمان‌های  ــا توجــه ب ب
ــود  ــی می‌ش ــت، پیش‌بین ــته اس ــته داش ــال‌های گذش ــی س ــان، ط جه
ــگ و  ــا فرهن ــش ب ــت دان ــای مدیری ــه شــدن فرآینده ــه نحــوه یکپارچ ک
ــد مهــم و اثرگــذر در  ــی شــود. 5 رون فرآیندهــای ســازمان دچــار تغییرات

ــوند: ــی می‌ش ــه معرف ادام

1. یادگیری شناختی
2. مدیریت استعدادها

3. مدل مدیریت دانش ساده، به‌روز و کاربردی
4. تمرکز بر دانش مشتریان

5. تمرکز بیشتر بر روی اقدام اجرایی و کمتر بر روی برنامه‌ریزی

Source: 5 Knowledge management trends for 2016 / global 
knowledge management / November 2015  ,24

ساسان رستم‌نژاد
مدیر توسعه کسب‌وکار
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ــه  ــل ب ــروژه تبدی ــت پ ــروزی، مدیری ــای کســب وکار ام در دنی
ــی از  ــوان بخش ــه عن ــده و ب ــب‌و‌کارها ش ــرای کس ــتانداردی ب اس
اســتراتژی‌های کســب‌وکار نهادینــه شــده اســت. عواملــی کــه 
ســبب شــده مدیریــت پــروژه بــه صــورت رویکــردی بــرای هدایــت 
فعالیتهــای کســب‌و‌کار ظهــور نمایــد، رقابــت جهانــی، توســعه 
محصــول جدیــد، برون‌ســپاری، افزایــش تمرکــز مشــتری و نــوآوری 
در  می‌باشــد. کســب‌وکارها  اطلاعــات  و  ارتباطــات  فنــاوری  در 
پاســخگویی بــه چنیــن نیازهایــی و حفــظ مزیــت رقابتــی، نیــاز بــه 
ــه‌  ــش ب ــر دان ــد. اگ ــا دارن ــش حاصــل از پروژه‌ه ــر دان ــت مؤث مدیری
صــورت کارا و مؤثــر مدیریــت شــود، می‌توانــد بــرای کاهــش زمــان 
پــروژه، بهبــود کیفیــت پــروژه و رضایــت مشــتری و کمینــه کــردن 
دوباره‌کاری‌هــا تاثیرگــذار باشــد. بنابرایــن مدیریــت دانــش ضمنــی 
و آشــکار بــرای موفقیــت پــروژه در محیــط پویــا و متغیــر امــروزی 
ــت و  ــل از موفقی ــش حاص ــری دان ــت. به‌کارگی ــرورت اس ــک ض ی
ــب و  ــری کس ــدت و رقابت‌پذی ــد م ــداری بلن ــرای پای ــت ب شکس
ــت  ــن اس ــا ممک ــات پروژه‌ه ــری از تجربی ــت. یادگی ــی اس کار حیات
ــن  ــالا بی ــازمان و احتم ــی درون س ــای خبرگ ــکیل انجمن‌ه ــه تش ب
ــری،  ــه به‌کارگی ــاد چرخ ــدف آن ایج ــه ه ــد ک ــازمان‌ها بیانجام س
ارزیابــی، انتشــار و خلــق دانــش اســت کــه بــرای دســتیابی بــه ایــن 

ــاز اســت. ــر فرهنــگ ســازمانی نی ــه تغیی هــدف ب

حافظــه  فاقــد  خــود  موقتــی  ماهیــت  به‌دلیــل  پروژه‌هــا 
ســازمانی هســتند و در مقایســه بــا ســازمان کــه از طریــق ســاختار 
ــزم  ــوند، مکانی ــتیبانی می‌ش ــش پش ــت دان ــرای مدیری ــا ب و رویه‌ه
طبیعــی بــرای انتقــال ندارنــد. بنابرایــن لازم اســت فرهنگــی ایجــاد 
شــود کــه در آن دانــش پــروژه به‌صــورت یــک دارایــی قابــل انتقــال 
مدیریــت شــود و بــرای بهبــود پروژه‌هــای آتــی بــه‌کار گرفتــه شــود. 
اثربخشــی چرخــه مذکــور بســتگی بــه مکانیــزم یادگیــری در طــی 
چرخــه عمــر پــروژه دارد. یــک ســاختار مناســب، طــرح تشــویقی و 
ــی  فرآیندهــای مدیریتــی در شــکل دادن دارایی‌هــای دانشــی حیات
ــاز  ــروژه نی ــش پ ــت دان ــرای مدیری ــن ب ــتند. بنابرای ــروری هس و ض
ــیاری از  ــروزه بس ــم. ام ــاختار مشــخصی داری ــه و س ــاد روی ــه ایج ب
شــرکت‌ها و ســازمان‌ها افــرادی را مســئول مدیریــت دانــش پــروژه 
می‌نماینــد تــا از کســب، ذخیــره و بــه اشــتراک‌گذاری دانــش 

ــد.  ــان یابن ــا اطمین ــل از پروژه‌ه حاص
ــه  ــخصی ب ــان مش ــدت زم ــت در م ــواره می‌بایس ــا هم پروژه‌ه
ــش  ــرل دان ــری و کنت ــود به‌کارگی ــبب می‌ش ــه س ــند ک ــان برس پای
بــه یــک امــر اجتناب‌ناپذیــر تبدیــل شــود. بــدون بهره‌گیــری 
از دانــش موجــود، ســازمان‌های پروژه‌محــور مجبــور بــه ارائــه 
راه‌کارهایــی بــرای هــر مســئله می‌باشــند کــه ممکــن اســت 
ــه معنــای صــرف زمــان مجــدد  راه‌کاری تکــراری باشــد کــه ایــن ب

عالیه سلیمیان
کارشناس ارشد مدیریت دانش

مدیریت دانش پروژه 
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بــرای مشــکل تکــراری اســت. بنابرایــن بــا اتخــاذ رویکــرد مناســب 
ــروژه  ــش از پروژه‌هــای پیشــین، عملکــرد پ ــا کســب دان ــوان ب می‌ت
جــاری را بهبــود بخشــید و بــا انتشــار و بــه اشــتراک‌گذاری دانــش 
حاصــل از اجــرای پــروژه، مســیر پروژه‌هــای آتــی را هموارتــر نمــود 
ــه و  ــود یافت ــرای آن بهب ــروژه و اج ــزی پ ــه برنامه‌ری ــه در نتیج ک
ــد.   ــد آم ــت خواه ــی به‌دس ــت مطلوب ــا کیفی ــا ب تحویل‌دادنی‌ه

ــازمان‌های  ــش در س ــت دان ــروز، مدیری ــی ام ــای رقابت در دنی
ــی  ــت رقابت ــرای مزی ــاز ب ــک پیش‌نی ــه ی ــل ب ــور تبدی ــروژه مح پ
پایــدار شــده اســت. بــدون مدیریــت دانــش در چرخــه عمــر پــروژه، 
دارایی‌هــای دانشــی بــا اتمــام پــروژه از بیــن خواهنــد رفــت و پــروژه 
آتــی بــدون دسترســی بــه دارایــی دانشــی در مــدت زمانــی کوتاه‌تــر 

ــر اجــرا نخواهــد شــد.  ــا کیفیتــی مطلوب‌ت و ب
بــه عنــوان مثــال فــرض کنیــد فعالیــت آزمایــش یــک ماهــواره 
فضایــی در حــال اجراســت. مدیــر پــروژه برخــی از اطلاعــات حاصــل 
از نتایــج آزمایــش را دریافــت می‌کنــد و بــا بررســی آن‌هــا الگوهــای 
ــر  ــا، مدی ــن الگوه ــی ای ــا بررس ــد. ب ــایی می‌نمای ــی را شناس احتمال
ــگاه درس آموخته‌هــای  ــه پای ــه مراجعــه کــردن ب ــم ب ــروژه تصمی پ
ســازمان می‌کنــد و تجربیــات پیشــین و مشــابه در ارتبــاط بــا 
آزمــون صــورت گرفتــه را بررســی می‌کنــد. در اینجــا مدیــر پــروژه 
ــکار  ــین، راه ــات پیش ــری از تجربی ــات و بهره‌گی ــل اطلاع ــا تحلی ب
مناســب را تعییــن می‌کنــد و بــا اشــتراک‌گذاری آن، دانــش جدیــد 

ــود.  ــه می‌ش ــی نهادین ــای آت ــون پروژه‌ه ــای آزم در فراینده
بــرای مدیریــت دانــش پــروژه می‌تــوان فرایندهــای شناســایی، 
ــش را  ــری( دان ــی )به‌کارگی ــره و بازیاب ــازی، ذخی ــل، مستندس تحلی

در نظــر گرفــت کــه در شــکل زیــر نشــان داده شــده اســت.

• شناسایی	
پرسش سه سوال:

- چه چیزی را درست انجام دادیم؟
- چه چیزی را نادرست انجام دادیم؟

- روی چه چیزهایی باید بهبود ایجاد کنیم؟

• تحلیل	
- ریشه‌یابی موفقیت و شکست

- شناسایی و تعیین بهبودهای فرآیندهای پروژه
برنامه‌هــای  به‌روزرســانی  آموزشــی/  نیازهــای  تعییــن   -

آموزشــی
ــه ســایر  ــرای انتقــال ب - تعییــن درس آموخته‌‌هــای مناســب ب
تیم‌هــا و تعییــن چگونگــی ارتبــاط بــا آن‌هــا و انتقــال درس 

آموخته‌هــا
• مستندسازی و ذخیره	

- یادداشت‌های جلسات درس آموخته
- خلاصه‌ای از یافته‌ها

- گزارشات پیشین پروژه 
- حفظ درس‌آموخته‌‎ها همراه با اسناد پروژه

- تهیه الگوی ثبت درس آموخته
- ایجاد پایگاه درس‌آموخته و دانش پروژه 

• بازیابی )به‌کارگیری(	
- مرور درس آموخته‌ها پیش از شروع پروژه جدید

- اشتراک اطلاعات با تیم پروژه 
ــرور درس  ــرای م ــد رســمی در ســازمان ب ــک فرآین - وجــود ی

آموخته‌هــا 

درس‌آموخته‌هــا در مدیریــت پــروژه، همــان بهتریــن تجربیــات 
ــرای مثــال ناســا سیســتم اطلاعــات درس‌آموختــه  دارد  هســتند. ب
کــه درس‌آموخته‌هــای مرتبــط بــا مدیریــت پــروژه، طراحــی 
سیســتم و ســایر حوزه‌هــا در آن قــرار گرفتــه اســت. کســب و 
ــا  ــای ناس ــی پروژه‌ه ــرای تمام ــزام ب ــک ال ــش ی ــری دان به‌کارگی
استاد-شــاگردی،  درس‌آموخته‌هــا،  اشــتراک‌گذاری  می‌باشــد. 
ــرای  ــت ب ــتان‌های موفقی ــش و داس ــادل دان ــات تب ــزاری جلس برگ
نهادینــه نمــودن مدیریــت دانــش در فعالیت‌هــای کارکنــان، از 

ــت.  ــتفاده در ناساس ــورد اس ــای م رویکرده

ــتانداردهای  ــش در اس ــت دان ــت مدیری اهمی
ــروژه ــت پ مدیری

اســتانداردهای مدیریــت پــروژه همــواره بــر کســب، بــه 
ــه  ــد و ب ــد دارن ــش تاکی ــری دان ــش و به‌کارگی ــتراک‌گذاری دان اش
ــه  ــه ب ــت درس‌آموخت ــدون ثب ــروژه ب ــد پ ــان می‌کنن ــت بی صراح
ــای  ــا، از تحویل‌دادنی‌ه ــش و درس‌آموخته‌ه ــد و دان ــان نمی‌رس پای
PMI در گــزارش خــود  پــروژه محســوب می‌شــوند. مؤسســه 
ــروژه  ــش پ ــال دان ــازمان‌ها ارزش انتق ــه س ــی‌ ک ــان داده زمان نش
می‌کننــد،  اجرایــی  را  تجربیــات  بهتریــن  و  می‌کننــد  درک  را 
بهبــود  پیوســته  و  پایــدار  به‌صــورت  را  پــروژه  خروجی‌هــای 
ــی  ــروژه به‌خوب ــش پ ــال دان ــه در انتق ــازمان‌هایی ک ــد و س می‌دهن
ــود  ــد بهب ــدود 35 درص ــروژه را در ح ــی پ ــد، خروج ــل می‌کنن عم

می‌دهنــد. 

شکل1، فرآیندهای مدیریت دانش پروژه 
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تکنیک‌های مدیریت دانش پروژه
ــش  ــری دان ــتراک‌گذاری و به‌کارگی ــایی، به‌اش ــور شناس به‌منظ
ــود دارد.  ــی وج ــای مختلف ــا و تکنیک‌ه ــا ابزاره ــل از پروژه‌ه حاص
ــک  ــاب تکنی ــا انتخ ــت ب ــروژه می‌بایس ــح پ ــی و صری ــش ضمن دان
و روش‌هــای صحیــح به‌درســتی مدیریــت شــود و دانش‌هــای 
حاصــل از پــروژه بــه پایــگاه دانــش پــروژه افــزوده شــوند. برخــی از 
ــه‌کار گرفتــه  ــروژه ب ــرای کســب دانــش ضمنــی پ تکنیک‌هــا کــه ب

ــند:   ــر می‌باش ــوارد زی ــامل م ــوند ش می‌ش

• انجمن‌های خبرگی	
• ثبت تجارب در برگه مخصوص ثبت دروس آموخته	
• درو کردن دانش توسط مشاوران دانش 	
• ایجاد سیستم گردآوری و اخذ دانش	
• کمک به همکار	
• استاد-شاگردی	
• داستان‌سرایی	
• مصاحبه ساخت‌يافته و نیمه ساخت‌یافته	
• دانشگاه سازمانی	

ــرای  ــود اج ــری و بهب ــرای یادگی ــرد ب ــک رویک ی
ــروژه پ

بســیاری از شــرکت‌های پروژه‌محــور ماننــد شــرکت نفــت 
ــار  ــری و انتش ــب، به‌کارگی ــرای کس ــبی ب ــرد مناس ــس، رویک انگلی
ــش  ــه نمای ــر ب ــد کــه در شــکل زی ــا دارن ــه از پروژه‌ه دروس آموخت
گذاشــته شــده اســت. در ایــن رویکــرد پیش از شــروع پروژه ســعی بر 
ایــن اســت کــه از تجربیــات و دروس آموختــه در پروژه‌هــای مشــابه 
ــزی  ــود برنامه‌ری ــرای بهب ــکاران ب ــن از هم ــک گرفت ــق کم از طری
بهــره گرفتــه شــود و در حیــن اجــرا بــا برگــزاری جلســات کوچکــی، 
رویدادهــای پــروژه تحلیــل شــود و رونــد اجــرای پــروژه بهبــود یابــد. 
پــس از پایــان یافتــن پــروژه یــا یــک فــاز اصلــی نیــز، بــا برگــزاری 
ــورد بازنگــری  ــروژه م ــی پ ــد کل ــدام، رون ــس از اق ــرور پ جلســات م
ــل  ــؤالاتی از قبی ــرای س ــخ‌هایی ب ــن پاس ــا یافت ــرد و ب ــرار می‌گی ق
قــرار بــود چــه چيــز ىرخ دهــد؟ واقعيــت چــه بــود؟ چــهك ارهايــ ى
خــوب پيــش نرفــت؟ چــهك ارهايــ ىخــوب پيــش رفــت؟ چــه چيز ى
بايــد در آينــده تغييــرك نــد؟ دانــش حاصــل از اجــرای پــروژه کســب 
ــایی  ــی شناس ــای آت ــود پروژه‌ه ــرای بهب ــی ب ــود و راه‌کارهای می‌ش

می‌شــود. 

شکل 3، یک رویکرد بهینه برای مدیریت دانش پروژه 

جدول 1: روش‌های حفظ و انتقال دانش 



17 شماره 28

گفت‌وگویی با پروین آقازاده
مدیر واحد نرم‌افزار در مشاوران توسعه آینده

آغاز سخن
پرویــن آقــازاده قوشــه ســفلی متولــد مــرداد مــاه ســال 1368 
ــل  ــالگی بدلی ــزده س ــن پان ــان در س ــت. ایش ــران اس ــهر ته در ش
کســب رتبــه برتــر در فعالیــت درســی از طــرف آمــوزش و پــرورش 
ــوت و  ــه‌ای دع ــوکاپ منطق ــای رب ــرکت در کلاس‌ه ــه ش ــه ب منطق
ــن  ــاز و همی ــان آغ ــان زم ــری از هم ــوم کامپیوت ــه عل ــه‌اش ب علاق
علاقــه منجــر بــه تحصیلــش در رشــته مهندســی کامپیوتــر شــد. در 
ــر گرایــش  حــال حاضــر نیــز در مقطــع کارشناســی ارشــد کامپیوت
هــوش مصنوعــی مشــغول بــه تحصیــل می‌باشــند و مدیریــت تیــم 
ــن  ــده دارد. م ــر عه ــده را ب ــزار شــرکت مشــاوران توســعه آین نرم‌اف
ــی  ــاوران دقایق ــواده مش ــک خان ــو کوچ ــور عض ــنجری پ ــب س زین
پــای صحبــت او نشســتم تــا برایمــان از مشــاوران و تجربــه فعالیــت 

ــد. ــرکت بگوی ــش ش ــت دان ــزار مدیری ــم‌ نرم‌اف در تی

کمی از سوابق کاریتان بگویید
بــه دلیــل علاقــه زیــادی کــه بــه برنامه‌نویســی داشــتم، 
به‌صــورت  نرم‌افــزاری  شــرکت‌های  در  نیــز  تحصیــل  دوران  در 
ــس از  ــال 1390 پ ــه در س ــا اینک ــتم ت ــی داش ــروژه‌ای فعالیت‌های پ
ــه بصــورت رســمی در شــرکت مشــاوران توســعه  ــان نام ــام پای اتم
ــاوران  ــرکت مش ــس تحــت وب وارد ش ــوان برنامه‌نوی ــه عن ــده ب آین

ــدم.  ــده ش ــعه آین توس

از تجربیات خود در مشاوران بگویید
از آغــاز فعالیتــم در مشــاوران تجربــه کار در کنــار همــکاران بــا 
تجربــه و مجــرب واحــد پــروژه و دوســتان واحــد نرم‌افــزار منجــر بــه 
ایجــاد فضایــی تعاملــی و انگیزشــی در شــرکت شــد کــه نتیجــه آن 
توســعه روز‌افــزون نرم‌افــزار مدیریــت دانــش اســت کــه نتیجــه ایــن 

ــود.  ــزار ب ــخه‌های 3/8، 4 و 4.2 نرم‌اف ــا نس همکاری‌ه
مــن در شــرکت مشــاوران بنــا بــر اصــل اولیــه شــرکت یعنــی 
مدیریــت دانــش و اشــترک‌گذاری تجــارب، همــواره ســعی در 
ــد  ــن واح ــد IT و همچنی ــم در واح ــات همکاران ــتفاده از تجربی اس
پروژه‌هــا داشــته‌ام. و همیــن اعتقــاد بــه مــن و همکارانــم در واحــد 
ــاء  ــش را ارتق ــت دان ــزار مدیری ــه نرم‌اف ــزار کمــک می‌نمــود ک نرم‌اف
نرم‌افــزار  ماژول‌هــای  توســعه  در  را  اعتقــادات خــود  و  دهیــم 
ــزار  ــد نرم‌اف ــک واح ــی ی ــا ویژگ ــن، تنه ــر م ــه نظ ــم. ب ــکار ببری ب
ــم اســت.  ــادل نظــر در درون تی ــه بحــث و تب ــدی ب ــق علاقمن موف
آنچــه امــروز بــه عنــوان نرم‌افــزار مدیریــت دانــش در اختیــار 
ــم  ــای تی ــات، بحث‌ه ــرار دارد حاصــل تعام ــی ق ــازمان‌های ایران س

نرم‌افــزار در طــول ســالیان گذشــته و بکارگیــری دغدغه‌هــای 
کارفرمایــان در نرم‌افــزار بــوده اســت. تیــم نرم‌افــزار مدیریــت 
دانــش مشــاوران همــواره ســعی کــرده اســت بــا اســتفاده از علــم روز 
ــد  ــخگو باش ــازمان‌ها را پاس ــی س ــت دانش ــای مدیری ــا دغدغه‌ه دنی
ــا نگاهــی بــه نرم‌افــزار MTAshare می‌تــوان میــزان موفقیــت  و ب

ــم را مشــاهده نمــود. ــن تی ای

خانم آقازاده در بیرون از مشاوران
آقــازاده از دیــد مشــاورانی‌ها فــردی جــدی در کار و کــم 
ــردی خــود  ــق ف ــه علای ــا در خــارج از شــرکت ب ــت اســت ام صحب
بســیار اهمیــت می‌دهــد. مــن از کودکــی علاقــه زیــادی بــه نقاشــی 
داشــته‌ام و در محیطــی هنــری بــزرگ شــده‌ام. و در کنــار خواهــرم 
ــن  ــت گرفت ــه دس ــم ب ــت قل ــر داش ــات تبح ــفه و ادبی ــه در فلس ک
ــر هســتم.  ــال اســت مشــغول نوشــتن نث ــن س ــم و چندی را آموخت
ــوز  ــورت خودآم ــم و به‌ص ــعر می‌خوان ــاب ش ــم کت ــات فراغت در اوق
ــم دارم  ــم و تصمی ــام می‌ده ــودکان را انج ــره‌ی ک ــی چه کار طراح
ــه صــورت  ــه نقاشــی ب ــر ب ــی کامپیوت ــی‌ام یعن ــار شــغل اصل در کن
ــوان  ــه عن ــد ب ــاری کن ــر ی ــه عم ــی ک ــردازم و تاجای ــه‌ای بپ حرف

ــم. ــی بمان ــر باق ــه کامپیوت دانش‌آموخت

زینب سنجری‌پور
کارشناس ارشد مدیریت دانش
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تحلیل شکاف دانشی در سازمان با استفاده از نقشه دانش

نقشــه‌ی دانــش، ابــزاری اســت کــه ســازمان بــه کمــک آن بــه 
ــن  ــردازد و ضم ــود می‌پ ــی خ ــع دانش ــته‌بندی مناب ــف و دس تعری
منابــع  تمامــی  از  اســتفاده  اجــازه  نیازمندی‌هــا،  آشکارســازی 
ــه‌ی  ــی‌آورد. نقش ــم م ــازمان را فراه ــل س ــود در داخ ــی موج دانش
دانــش، گرايــش نظام‌منــد در حيطــه فکــري ســازمان ايجــاد کــرده 
و بــهي افتــن مســيرهاي دســتيابي دانــش و منابــع آن، امكان‌ســنجي 

ــد.    ــک مي‌کن ــازمان کم ــه س ــع ب ــزي مناب ــا و برنامه‌ري پروژه‌ه
ــن و  ــتجوی متخصصی ــرای جس ــش ب ــه دان ــازمان‌ها از نقش  س
ــد  ــش همانن ــه‌ دان ــد. نقش ــتفاده می‌کنن ــازمانی اس ــش درون س دان
ــازمان‌ها  ــه س ــد و ب ــوری در لحظــه« عمــل می‌کن ــک »عکــس ف ی
کمــک می‌کنــد تــا دانشــی کــه در لحظــه در اختیــار دارنــد 
شناســایی کــرده و نقــاط ضعــف خــود را شناســایی کننــد. عملکــرد 
ــا  ــل اســت ام ــه نقشــه راه در اتومبی ــش بســیار شــبیه ب نقشــه دان
ــا تغییــرات در ســازمان )تولیــد  ــه ســرعت و همــراه ب ایــن نقشــه ب
دانش‌هــای جدیــد، ورود مســتندات جدیــد و جایگزینــی کارمنــدان 
جدیــد بــا متخصصیــن کهنــه‌کار( تغییــر می‌کنــد. بنابرایــن نقشــه‌ی 
ــد  ــت و نبای ــول اس ــال تح ــا و در ح ــزاری پوی ــازمانی، اب ــش س دان

تصــور کــرد کــه تنهــا مجموعــه‌ای در حــال ســکون از دانش‌هــای 
ــرد.  ــر می‌گی ــه را در ب کهن

ــه  ــودن نقش ــوار ب ــی، س ــن قابلیت ــورداری از چنی ــه‌ برخ لازم
دانــش بــر بســتر فنــاوری اطلاعــات اســت. فنــاوری اطلاعــات بــا در 
اختیــار قــرار دادن امــکان دسترســی  بــه تمامــی اطلاعاتــی کــه بــه 
ــد  ــوند، می‌توان ــی می‌ش ــک سیســتم اطلاعات ــه‌ای وارد ی ــور لحظ ط
ــه  ــده ب ــات وارد ش ــی اطلاع ــت تمام ــه‌ای از وضعی ــی لحظ گزارش
ــت  ــش در سیســتم‌های مدیری ــد. نقشــه‌های دان ــه کن سیســتم ارائ
دانــش بــا بهره‌گیــری از ایــن امــکان تعبیــه شــده و آخریــن وضعیــت 
ــد.    دانشــی حوزه‌هــای دانشــی گوناگــون ســازمان را نشــان می‌دهن
نقشــه‌ دانــش در ســازمان‌ها، بــه منظــور شــناخت وضــع 
ــب‌وکار  ــداف کس ــق اه ــتای تحق ــازمان در راس ــود س ــی موج دانش
ــا  ــش ب ــتفاده از نقشــه‌های دان ــرد.  اس ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس م
ــرای  ــای دانشــی ب ــف نیازه ــداف کســب‌وکار و تعری ــه اه ــی ب نگاه
ــش  ــه دان ــپس  نقش ــده و س ــاز ش ــداف آغ ــن اه ــه ای ــیدن ب رس

پاســخ‌های موجــود بــرای ایــن نیازهــا را نمایــان می‌ســازد. 
کــه  آنچــه  ســازمانی،  دانســته‌های  از  آگاهــی  کنــار  در 

فرید مظفری
مدیر آموزش و توانمندسازی
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ضــرورت دیگــر وجــود نقشــه‌ دانــش در ســازمان اســت، شناســایی 
ــد اســتفاده از  نادانســته‌های ســازمان اســت. هنگامــی کــه در فراین
ــه  ــا نقش ــود، ام ــناخته می‌ش ــاز ش ــورد نی ــش، دانشــی م ــه دان نقش
دانــش پاســخی بــرای نیــاز شناســایی شــده ارائــه نمی‌دهــد، زنــگ 
ــا هرچــه  ــد ت ــه صــدا در می‌آی ــران ســازمان ب ــرای مدی هشــداری ب
ســریعتر نســبت بــه پرکــردن شــکاف دانشــی موجــود اقــدام کننــد.  
ــش،  ــه دان ــتفاده از نقش ــا اس ــی ب ــکاف دانش ــل ش ــن تحلی بنابرای
ــد  ــال رش ــه‌ی در ح ــه در چرخ ــی ک ــراردادن اهداف ــر ق ــد نظ ــا م ب
کســب‌وکار بایــد مــورد توجــه قــرار بگیرنــد، فرایندهــای پیوندخورده 
بــا ایــن اهــداف، منابــع دانشــی موجــود بــرای بــه کار انداختــن مؤثــر 
ــن فرایندهــا،  شــکاف‌های دانشــی موجــود کــه باعــث می‌شــوند  ای
ــف راهــکار  ــت تعری ــد و در نهای ــر عمــل کنن ــد موث ــا نتوانن فراینده
مناســب بــرای پــر کــردن شــکاف‌های دانشــی شناســایی شــده، بــه 
ــا تلاش‌هــای خــود را در جهــت تحقــق  ســازمان کمــک می‌کنــد ت

اهــداف کســب‌وکار متمرکــز ســازد.
بــه طــور کلــی، انجــام هــر تلاشــی در زمینــه مدیریــت دانــش، 
ــا  ــد ت ــازمان باش ــداف س ــا و اه ــت گیری‌ه ــتای جه ــد در راس بای
بتوانــد ســازمان را در دســتیابی بــه اهــداف کســب‌وکار یــاری 
دهــد. فعالیت‌هایــی کــه بــدون هدف‌گــذاری ملمــوس و قابــل 
ــه  ــدن ب ــل ش ــب در نای ــوند اغل ــرا می‌ش ــف و اج ــری تعری اندازه‌گی
اثربخشــی مــورد انتظــار از آن‌هــا نــاکام می‌ماننــد. بنابرایــن، اولیــن 
ــش از  ــک بخ ــش در ی ــت دان ــای مدیری ــرای راهکاره ــدم در اج ق
ــه  ــتراتژیک آن بخــش اســت. ب ــداف اس ــه اه ــن ب ــازمان، پرداخت س
ایــن ترتیــب کــه ابتــدا اهــداف ســازمانی در ســطح واحدهــا براســاس 
اهــداف اســتراتژیک کل ســازمان تعریــف می‌شــوند و پــس از 
شناســایی فرایندهــای کاری مرتبــط بــا ایــن اهــداف، دانــش مــورد 

ــف  ــت فرایندهــای مرتبــط و تحقــق اهــداف تعری ــاز جهــت تقوی نی
شــده شناســایی می‌شــوند. ایــن دانــش گاهــی در ســازمان موجــود 

ــق شــود )شــکاف دانشــی(. ــا خل ــد کســب و ی ــوده  و گاه بای ب
بــه منظــور شناســایی دانش‌هــای موجــود جهــت بهــره 
ــود و  ــش موج ــن دان ــکاف بی ــایی ش ــن شناس ــرداری و هم‌چنی ب
ــه  ــود ک ــتفاده می‌ش ــش اس ــه‌های دان ــاز از نقش ــورد نی ــش م دان
بــر بســتر فنــاوری اطلاعــات و در دل سیســتم‌‌های مدیریــت 
ــوان  ــش، می‌ت ــه‌ی دان ــتفاده از نقش ــا اس ــده‌اند. ب ــه ش ــش تعبی دان
وضعیــت موجــود ســازمان در هــر حــوزه‌ی دانشــی )AS-IS(؛ ماننــد 
ــی  ــای تخصص ــود، انجمن‌ه ــتندات موج ــود، مس ــای موج دانش‌ه
ــه  ــا توجــه ب موجــود، خبــرگان موجــود و... را شناســایی و ســپس ب
To-( وضعیــت مــورد انتظــار ســازمان براســاس اهــداف کســب‌وکار
BE(، برنامه‌ریــزی لازم بــرای ارتقــاء هــر حــوزه‌ی دانشــی و بــه تبــع 

ــام داد. ــوب را انج ــت مطل ــق وضعی آن تحق

شکل 1: مدل تحلیل شکاف دانشی

شکل 2: نقشه دانش



20 شماره 28

ــر را در  ــر مــوارد فــوق، نقشــه دانــش، قابلیت‌هــای زی افــزون ب
ــد: ــرار می‌ده ــازمان ق ــار س اختی

• امكان اندازه‌گيري سرمايه‌هاي دانشی	
• امكان تهيه درخت دانش موضوعي 	
• امكان تشخيص حوزه‌هاي فقيري ا غني دانشي 	
• ــا شناســايي توانايي‌هــا 	 قابليــت امــكان ســنجي پروژه‌هــا ب

و گلوگاه‌هــاي دانشــي ســازمان
• ترسيم و بازنمايي شبكه‌هاي خبره	
• ــای 	 ــن راه‌حل‌ه ــرای تعیی ــی ب ــای دانش ــایی نیازه شناس

ــش ــت دان ــش مدیری ــه پای ــی در روی دانش

ــر حــوزه‌ی دانشــی وجــود دارد  ــی در ه ــع دانشــی مختلف مناب
ــه  ــند. ب ــوزه می‌باش ــر ح ــش ه ــت دان ــده‌ی وضعی ــن کنن ــه تعیی ک
ــه  ــوند ک ــیم می‌‌ش ــته تقس ــه 4 دس ــع را ب ــن مناب ــی ای ــور کل ط
عبارتنــد از: دانش‌هــا، مســتندات، خبــرگان ســازمان )منابــع دانــش 

ــک  ــت هری ــش، ماهی ــای تخصصــی. نقشــه دان ــی( و انجمن‌ه ضمن
ــازمان را  ــا در س ــا و وضــع موجــود آن‌‌ه ــواع آن‌ه ــع، ان ــن مناب از ای

ــد.  ــان می‌ده نش
هریــک از ایــن منابــع در ســازمان در قالــب دو دســته پایــه‌ای 
)حیاتــی‌( و پیشــرفته و نوآورانــه )مطلــوب( قابــل طبقه‌بنــدی 
هســتند )Zack, 1999(. دانــش پایــه‌ای، حداقــل میــزان و ســطح 
دانــش مــورد نیــاز بــرای فعالیــت در عرصــه یــک کســب‌وکار اســت. 
ــای  ــار اعضــاء و رقب ــاً در اختی ــه عموم ــش پای ــه دان ــل اینک ــه دلی ب
ــی  ــی، باق ــت دانش ــزان از قابلی ــن می ــت، ای ــب‌وکار اس ــک کس ی
ــد.  ــن نمی‌کن ــی مــدت تضمی ــت را در طولان ــدن در عرصــه رقاب مان
ــه  ــر طبــق مطالعــات زاک، ب ــه نیــز ب دانش‌هــای پیشــرفته و نوآوران
ــرفته،  ــش پیش ــاره دارد. دان ــازمان اش ــرای س ــوب ب ــت مطل وضعی
دانشــی اســت کــه ســازمان‌ها می‌تواننــد بــه پشــتوانه آن در عرصــه 
رقابــت باقــی بماننــد. ســازمان‌های پایــدار در عرصــه رقابــت، عــاوه 
ــش تخصصــی  ــوای دان ــه، دارای محت ــش پای ــورداری از دان ــر برخ ب
نیــز مــی باشــند کــه اغلــب در میــان رقبــا متفــاوت بــوده و تمایــز 
ــه  ــت ک ــی اس ــه، دانش ــش نوآوران ــود. دان ــب می‌ش ــش را موج دان
ــت و  ــت صنع ــری و هدای ــا رهب ــازد ت ــادر می‌س ــازمان را ق ــک س ی
رقبایــش را بــه دســت گیــرد و بــه طــور قابــل ملاحظــه‌ای خــود را 
از رقبایــش متمایــز نمایــد. دانــش نوآورانــه اغلــب یــک ســازمان را 
ــر  ــب‌و‌کار تاثی ــود کس ــد موج ــر قواع ــد ب ــه بتوان ــازد ک ــادر می‌س ق

ــن قواعــد را تغییــر دهنــد.   ــوده و گاهــی ای گــذار ب
نقشــه دانــش می‌توانــد بــه ســازمان نشــان دهــد کــه دانش‌های 
در دســترس ســازمان چیســت و وضعیــت موجــود ســازمان از نظــر 
داشــتن انــواع دانش‌هــای ضمنــی، تشــکیل و راهبــری انــواع 
ــواع مســتندات موجــود  انجمن‌هــای تخصصــی و تیم‌هــای کاری، ان
در هرحــوزه‌ی دانشــی و خبــرگان موجــود در هرحــوزه را مشــخص 
ــش اســتفاده  ــن نقشــه دان ــن کاربردهــای ای ــد. یکــی از مهمتری کن
ــه از  ــد ک ــازمان می‌باش ــی س ــکاف دانش ــردن ش ــرای پیداک از آن ب
ــی  ــای دانش ــا و نیازه ــان موجودی‌ه ــاف می ــن اخت ــق تعیی طری
ــت  ــه دس ــاز( ب ــورد نی ــه م ــرفته و نوآوران ــه‌ای و پیش ــع پای )مناب

می‌آیــد. 
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مواجهه با چالش‌های دانشی در ناسا

مقدمه
ــدف  ــا ه ــا، ب ــش )CKO( در ناس ــد دان ــر ارش ــن، مدی اد هافم
تکمیــل اولیــن کنفرانــس دانشــی 2020 کــه در اکتبــر 2014 
ــزی و  ــه برنامه‌ری ــدام ب ــد، اق ــزار ش ــدی برگ ــی کن ــز فضای در مرک
ــل 2015 در  ــابه در آوری ــی مش ــزاری کنفرانس ــرای برگ ــدارک ب ت
مرکــز فضایــی جانســون نمــود. در دومیــن کنفرانــس نیــز هماننــد 
کنفرانــس قبــل، مدیــران ارشــد دانــش از تمامــی پایگاه‌هــای 
ــی  ــران دانش ــکاران و مدی ــایر دانش ــی و س ــان دانش ــی، رابط فضای
ــا از  ــت هوافض ــرگان صنع ــا خب ــاتی ب ــد و طــی جلس ــم آمدن گرده
داخــل و خــارج ســازمان، بــه بحث و تبــادل نظــر دربــارة رویکردهای 
ــا  ــش ب ــتراک‌گذاری دان ــداری و به‌اش ــظ و نگه ــب، حف ــر کس مؤث
ارزش ســازمانی پرداختنــد. هافمــن در ایــن جلســات شــرح داد کــه 
پانــل مشــاوره ایمنــی هوافضــا )ASAP( از ناســا درخواســت کــرده 
ــی  ــال آت ــج س ــرای پن ــود را ب ــدت خ ــتراتژی دانشــی بلندم ــا اس ت
ارائــه دهــد، تــا اهدافــی کــه ناســا می‌خواهــد بدان‌هــا دســت یابــد، 
ــران  ــا مدی ــه ب ــاه فوری روشــن شــود. ASAP در نشســتی کــه در م
ــات بیشــتری در  ــال اطلاع ــه دنب ــه ب ــرد ک ــام ک ــا داشــت، اع ناس

ــت: ــا اس ــر در ناس ــی زی ــای دانش ــوص فعالیت‌ه خص

• 	)Benchmarking( الگوبرداری
• روش‌های انگیزشی و پاداش‌دهی دانشی	
• ــع و ســرویس‌های دانشــی در رویه‌هــای کاری 	 ــام مناب ادغ

و یکپارچه‌ســازی ابزارهــای جســتجو
• شیوه‌های رسمی به اشتراک‌گذاری	
• ضبــط مؤثــر دانــش و کیفیــت مشــاهده و یکپارچه‌ســازی 	

درس‌آموخته‌هــا
• تمرکز مستمر بر دانش‌های حیاتی	

ــذب و  ــی در ج ــرفت‌های خوب ــا پیش ــن، ناس ــدة هافم ــه عقی ب
حفــظ دانــش داشــته اســت، امــا کارهــای زیــادی باقی‌مانــده اســت 
ــری  ــد در به‌کارگی ــا می‌توان ــه ناس ــود ک ــل ش ــان حاص ــا اطمین ت
مؤثــر دانشــی کــه در آینــده احتیــاج دارد نیــز بــه موفقیــت دســت 
یابــد. در دومیــن کنفرانــس دانشــی 2020، کــه ســه روز بــه طــول 

ارژنگ یزدی
کارشناس مدیریت دانش
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انجامیــد، شــرکت‌کنندگان بــر ایــن نظــر توافــق داشــتند کــه کلیــد 
موفقیــت مدیریــت دانــش در ســازمان، شــامل مــوارد زیــر اســت:

• شناسایی و تمرکز بر دانش‌های حیاتی	
• کاری 	 جریان‌هــای  بــا  دانشــی  فعالیت‌هــای  ترکیــب 

ــه روزان
• ــری و 	 ــل یادگی ــه در مقاب ــازمانی ک ــگ س ــعه فرهن توس

باشــد بــاز  به‌اشــتراک‌گذاری 
ــوی  ــا، در گفتگ ــد ناس ــدس ارش ــو، مهن ــف رئ ــن رال همچنی
تلفنــی تأکیــد کــرد کــه یکپارچه‌ســازی بیشــتر ســرویس‌های 
دانشــی در مراکــز فضایــی نیــز بایــد یکــی از اهــداف مدیریــت دانــش 
ــتراک‌گذاری  ــای به‌اش ــا و رویکرده ــدة وی، روش‌ه ــه عقی ــد. ب باش
ــه دنبــال  ــد ب ــوده و همــواره بای نیــز از اهمیــت بالایــی برخــوردار ب
ــرایی و  ــتقیم و داستان‌س ــوی مس ــرای گفتگ ــی ب ــاد فرصت‌های ایج
ــس دانشــی  ــود. البتــه کنفران ــه اشــتراک‌گذاری درس‌آموخته‌هــا ب ب
ــو،  ــای رئ ــه گفتــة آق ــن فرصت‌هــا اســت. ب 2020 خــود یکــی از ای
جــذب و مدیریــت دانــش هــر دو بســیار مهــم هســتند و توســعه و 
ــت  ــد، در موفقی ــن مقاص ــرای ای ــی ب ــا و بهروش‌های ــل ابزاره تکام

ــت. ــد داش ــزایی خواه ــر به‌س ــا تأثی ناس

دانش‌های مهم و حیاتی
تــاش  دانــش  مدیریــت  اولیــه  طرح‌هــای  از  بســیاری 
ــه حجــم  ــا آنجــا کــه ممکــن اســت، دسترســی ب ــه ت ــد ک می‌کردن
ــن  ــه ای ــد. البت ــم نماین ــازمان فرآه ــرای س ــش را ب ــتری از دان بیش
ــت  ــا گذش ــد. ب ــر بودن ــب بی‌اث ــده و اغل ــولاً بی‌فای ــا معم تلاش‌ه
ــن نتیجــه رســیدند  ــه ای ــش ب ــت دان ــان، دســت‌اندرکاران مدیری زم
ــد و  ــتری دارن ــد ارزش بیش ــتراتژیک هدفمن ــای اس ــه رویکرده ک

بنابرایــن توجــه و تمرکــز خــود را بــه دانش‌هــای خاصــی معطــوف 
ــداف خــود  ــه اه ــه می‌توانســت ســازمان را در رســیدن ب ــد ک کردن
یــاری نمایــد و همچنیــن دریافتنــد کــه کدام‌یــک از افــراد، بیشــتر 

ــد. ــاز دارن ــا نی ــن دانش‌ه ــه ای ب
ــارة  ــخنران درب ــن س ــا، چندی ــی 2020 ناس ــت دانش در نشس
ــد،  ــه دانــش صحبــت کردن اهمیــت رویکــرد متمرکــز و هدفمنــد ب
ــش در شــرکت  ــت دان ــی مدیری ــر اجرای ــا مدی ــی لیپ ــه مارت از جمل
Merck کــه ابــراز داشــت: »همه‌چیــز در مدیریــت دانــش آنچنــان 
ســریع تغییــر می‌کنــد کــه برخــی اوقــات وقایــع گیج‌کننــده 
ــش  ــه دان ــود دارد ک ــی وج ــاز مبرم ــرد: »نی ــد ک ــت«. وی تأکی اس
را بــه نتایــج و برآمدهــا پیونــد دهیــم و درک نماییــم کــه رســیدن 
ــبرد  ــان و پیش ــا متخصص ــل ب ــتلزم تعام ــازمانی مس ــداف س ــه اه ب
ــدة  ــه عقی ــت«. ب ــار اس ــورد انتظ ــج م ــا نتای ــط ب ــای مرتب فرآینده
ــرکت  ــش در ش ــت دان ــی مدیری ــر بین‌الملل ــی، راهب ــود مون ژان‌کل
مایکروســافت، هــدف آشــکار فعالیت‌هــای دانشــی در مایکروســافت 
عبارت‌اســت از: »مدیریــت دانــش فــوری و مرتبــط بــا بافــت 
ــم  ــه مه ــی ک ــر دانش ــدن ب ــد ورزی ــن »تأکی ــازمانی« و همچنی س
ــش در  ــت دان ــده مدیری ــر و اداره‌کنن ــج، هدایتگ ــم بری ــت«. تی اس
شــرکت بویینــگ، در مــورد اهمیــت و چالــش »طبقه‌بنــدی محتــوا« 
ــه  ــایی دانشــی اســت ک ــای »شناس ــه معن ــه ب ــد ک ــت می‌کن صحب
ــه  ــی ک ــراه دارد و دانش ــه هم ــرکت ب ــرای ش ــترین ارزش را ب بیش
ــا و  حفــظ، نگهــداری، اشــتراک‌گذاری و اســتفادة مجــدد از آن مزای

ــد«. ــازمان می‌کن ــد س ــادی را عای ــع زی مناف
و  دانــش  مدیریــت  اســبق  معــاون  مک‌کوئــری،  جــان 
ــتقل  ــاور مس ــک مش ــور و ی ــرکت فل ــاوری در ش ــتراتژی‌های فن اس
در حــال حاضــر، در گفتگــوی خــود بــا آقــای دان رانتــا، کارشــناس 
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ــرد:  ــاره ک ــدی اش ــة کلی ــک نکت ــه ی ــن، ب ــرکت هافم ــاور ش مش
ــر  ــک تاجــر و مدی ــل ی ــد مث ــش بای ــت دان »دســت‌اندرکاران مدیری
ــه اهــداف و مقاصــد خــود را  ــا ک ــد. بدین‌معن کســب‌وکار فکــر کنن
ــال  ــوان مث ــه عن ــد«. ب ــره بزنن ــازمان گ ــتراتژیک س ــداف اس ــه اه ب
پرســنل ConocoPhillips کــه وی بــرای مــدت هشــت ســال در 
ــت کمــک دانشــی  ــد پیــش از دریاف ــزم بودن ــرد، مل آنجــا کار می‌ک
درخواســتی، یــک مــورد کســب‌وکار )Business Case( را مثــال 
ــل  ــه ح ــه ب ــر چگون ــورد نظ ــش م ــه دان ــد ک ــان کنن ــد و بی بزنن
ــی در  ــه مون ــه ک ــد. همان‌گون ــک می‌کن ــب‌وکار کم ــکل کس مش
ــد  ــما نمی‌توانی ــد: »ش ــود می‌گوی ــای خ ــری از صحبت‌ه ــای دیگ ج
ــده‌ای  ــه ای ــر آنک ــد مگ ــری کنی ــود را اندازه‌گی ــت خ ــزان موفقی می
روشــن دربــارة اهــداف و مأموریتــی کــه بایــد کامــل شــود، در ذهــن 
ــرد.  ــری ک ــش را اندازه‌گی ــوان دان ــع نمی‌ت ــید. در واق ــته باش داش
ــش در  ــر دان ــزان تأثی ــت، می ــری اس ــل اندازه‌گی ــه قاب ــه آنچ بلک

فعالیت‌هــای کســب‌وکار اســت«.

بازار دانش
ــوب،  ــای خ ــه ایده‌ه ــد ک ــش آی ــام پی ــن ابه ــت ای ــن اس ممک
همــواره بــازار فــروش خــود را پیــدا می‌کننــد و بــه آســانی توســط 
ســازمان‌ها مــورد پذیــرش قــرار می‌گیرنــد؛ زیــرا ارزش آن‌هــا 
اثبــات شــده اســت. امــا لــری پروســاک در کنفرانــس ویدئویــی خــود 
ــازمان  ــش و س ــه دان ــد ک ــش، بحــث می‌کن ــای دان ــورد بازاره در م
بدیــن صــورت عمــل نمی‌کننــد. ایده‌هــا بایــد به‌طــور فعــال 

ــدگان  ــران و اجراکنن ــا مدی ــوند. تنه ــه ش ــداران« فروخت ــه »خری ب
ــی  ــه کاف ــذاری و بودج ــوان تأثیرگ ــه ت ــازمانی ک ــای س فعالیت‌ه
ــا را  ــد و آن‌ه ــل کنن ــه واقعیــت تبدی ــا را ب ــد ایده‌ه ــد، می‌توانن دارن
ــش،  ــت دان ــای مدیری ــان طرح‌ه ــق بخشــند. بســیاری از مجری تحق
ــران  ــان مدی ــراه و امتن ــدن اک ــا دی ــب ب ــه اغل ــد ک ــراف می‌کنن اعت
ــش،  ــت دان ــات مدیری ــر خدم ــرمایه‌گذاری ب ــازمان در س ــد س ارش
بــه خصــوص در گام‌هــای اولیــة اجــرای برنامه‌هــای دانشــی، ناامیــد 
ــک  ــه ی ــاز ب ــش، نی ــت دان ــرح مدیری ــر ط ــن ه ــوند. بنابرای می‌ش

ــه دارد. ــة« عادلان ــا هزین ــرخ ی ــک »ن ــروش« و ی ــازار ف »ب
وضعیــت و جایــگاه فروشــندگان نیــز بســیار مهــم اســت. یــک 
فروشــندة موفــق معمــولاً بــه مــدت بیــش از 10 ســال بــا ســازمان 
بــوده اســت و تصــدی طولانــی مــدت بــرای ایــن ســمت در موفقیــت 
ــی  ــه خوب ــه، ب ــندگان باتجرب ــد. فروش ــک می‌کن ــیار کم ــرح بس ط
نیازهــای ســازمان را درک نمــوده و راه و روش کار در ســازمان و 
ــه  ــز ب ــائل کاری را نی ــورد مس ــردن در م ــت ک ــوة صحب ــی نح حت
خوبــی می‌شناســند. وجــود تمامــی ایــن عوامــل بــرای ارائــة صحیــح 
ــرکت‌کنندگان در  ــت. ش ــروری اس ــب، ض ــیوه‌ای مناس ــه ش ــده ب ای
کنفرانــس دانشــی 2020 همگــی متفق‌النظــر بودنــد کــه ایده‌هــای 
جدیــد بایــد در یــک »چارچــوب« منظــم ارائــه شــوند و بــه گفتــة 
پروســاک، وجــود ایــن چارچــوب یــک عامــل مهــم در موفقیــت یــا 
ــس از  ــان پ ــال، مجری ــوان مث ــه عن ــود. ب ــد ب ــده خواه ــت ای شکس
ــه  ــن نتیج ــه ای ــا، ب ــش در ناس ــت دان ــازی مدیری ــال‌ها پیاده‌س س
رســیدند کــه واژة »خدمــات دانــش«، بســیار قابــل پذیرش‌تــر از واژة 
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»مدیریــت دانــش« اســت. همچنیــن آقــای بریــج نیــز متذکــر شــد 
کــه در مراحــل آغازیــن طــرح، بــه مدیــران شــرکت بویینــگ اعــام 
شــد کــه مدیریــت دانــش یــک شــکل دیگــر از »مدیریــت ریســک« 
اســت. زیــرا ایــن موضــوع در آن زمــان یکــی از نگرانی‌هــای عمــدة 

شــرکت هواپیمایــی بوئینــگ بــود.
زمــان نیــز یکــی از فاکتور‌هــای مهــم دیگــری اســت کــه بــرای 
پیاده‌ســازی مدیریــت دانــش بایــد لحــاظ شــود. ایجــاد شــبکه‌های 
شــخصی گســترده، برقــراری اعتمــاد بــرای تعامــل مؤثــر بــا ایده‌هــا 
و متقاعــد کــردن دیگــران بــه اینکــه ایــدة مدیریــت دانش ارزشــمند 
ــد. به‌اشــتراک‌گذاری موفــق  ــاج دارن ــه زمــان احتی اســت، همگــی ب
ــت  ــدت تح ــه ش ــی، ب ــة دانش ــر مجموع ــا ه ــد و ی ــای جدی ایده‌ه
ــه  تأثیــر ایــن عوامــل اجتماعــی قــرار دارد. تبــادل دانــش بیشــتر ب
ــت  ــک فعالی ــا ی ــود ت ــی می‌ش ــی تلق ــدة فرهنگ ــک پدی ــوان ی عن

فنــی یــا دســتورالعمل ســازمانی.

فرهنگ دانشی
چــرا  کــه  می‌دهــد  توضیــح  دانشــی  فرهنــگ  اهمیــت 
ــل  ــی تبدی ــی از کار دانش ــش مهم ــه بخ ــی ب ــای خبرگ انجمن‌ه
ــود  ــه‌ای خ ــت حرف ــه هوی ــکاران ک ــی از دانش ــده‌اند. انجمن‌های ش
ــه  ــرام ب ــن و احت ــور آموخت ــه منظ ــد و ب ــتراک می‌گذارن ــه اش را ب
یکدیگــر از طریــق کار گروهــی و کمــک متقابــل، گردهــم آمده‌انــد 
ــر  ــه یکدیگ ــش ب ــة دان ــاختارها، در ارائ ــن س ــد. ای ــر بگیری را در نظ
و دریافــت دانــش ارائــه شــده توســط اشــخاص و یــا مخــازن 
ــتند.  ــتعد هس ــیار مس ــب‌وکار بس ــای کس ــی در محیط‌ه الکترونیک
کارکنانــی کــه ارتباطــات مســتقیم و رودرروی کمتــری دارنــد، 
ــن  ــد. بدی ــه کنن ــود را مبادل ــش خ ــه دان ــال دارد ک ــر احتم کمت
ــب و  ــی را »قل ــای خبرگ ــی، انجمن‌ه ــای مون ــه آق ــت ک ــل اس دلی
ــه‌ای کــه  ــه گون ــد؛ ب روح« مدیریــت دانــش در مایکروســافت می‌دان
ــا حــدود 18000 عضــو و 1000  ــی ب ــون 87 انجمــن خبرگ هم‌اکن
کارشــناس موضوعــی  رســمی در مایکروســافت مشــغول بــه فعالیــت 
می‌باشــند. همچنیــن وی اشــاره می‌کنــد کــه متوســط زمــان 
ــرای ســؤال پســت شــده روی وب‌ســایت انجمــن  دریافــت پاســخ ب

ــت. ــه اس ــا 28 دقیق تنه
ــج در مــورد اهمیــت »انجمن‌هــای  ــای بری ــه طــور مشــابه آق ب
ــا  تعالــی » در شــرکت بوئینــگ صحبــت می‌کنــد. ایــن انجمن‌هــا ب
کســب دانش‌هــای ارزشــمند و متنــوع بوئینــگ، منجــر بــه افزایــش 
موفقیــت ســازمانی شــده و از طریــق تقویــت محیــط تعاملــی 
و تــداوم بلندمــدت دانش‌هــای کلیــدی در تمامــی واحدهــای 
ــد.  ــال می‌کنن ــش را دنب ــت دان ــابه مدیری ــی مش ــب‌وکار، اهداف کس
بوئینــگ نیــز بــه طــور رســمی کارشناســان مجربــی را تعییــن کــرده 
 ،)BKN( ــگ ــش بوئین ــبکة دان ــت در ش ــام وق ــور تم ــه ط ــه ب ک
آمــادة  و  داشــته  )inSite(، حضــور  این‌شــرکت  وب‌ســایت  در 
ــای  ــوص چالش‌ه ــی در خص ــه نکات ــج ب ــتند. بری ــخ‌گویی هس پاس
غلبــه بــر بی‌میلــی برخــی از کارکنــان در بــه اشــتراک‌گذاری 
ــن  ــیاری از ای ــد. بس ــاره می‌کن ــز اش ــود نی ــص خ ــه و تخص تجرب

کارکنــان دلیــل عــدم تمایــل خــود را وجــود قوانیــن دســت‌وپاگیر 
ــودن ســؤالات  ــی ب ــش و کل ــه اشــتراک‌گذاری دان ــدة ب و مختل‌کنن
ــدود  ــاص مح ــوع خ ــک موض ــه ی ــخ آن ب ــه پاس ــده ک ــرح ش مط

می‌داننــد. نمی‌شــود، 
در قســمتی دیگــر از کنفرانــس، آقــای لیپــا و همکارانــش 
در شــرکت Merck، بزرگتریــن چالــش مدیریــت دانــش را در 
حــوزة فرهنــگ دانشــی می‌داننــد و اشــاره می‌کننــد کــه کار 
ــاز  ــان آغ ــاری کارکن ــگ رفت ــدا از فرهن ــد ابت ــش بای ــت دان مدیری
شــود. ابتــدا دلائــل عکس‌العمــل غیرســازندة افــراد مشــخص شــود 
ــد.  ــخ گوی ــان پاس ــای آن ــه نیازه ــر ب ــی بهت ــای دانش ــا راه‌حل‌ه ت
ــخصی، اعتمادســازی و  ــبکه‌های ش ــوان مثــال ترویــج ش ــه عن ب
ــی  ــش همگ ــتراک دان ــرای اش ــگ مســئولیت‌پذیری ب ــعه فرهن توس
ــش  ــت دان ــه مدیری ــر علی ــت ب ــو مقاوم ــتن ج ــای شکس از روش‌ه

ــتند. هس
ــگ  ــارة فرهن ــود درب ــث خ ــخنرانان در بح ــر از س ــی دیگ یک
ســازمانی کــه مشــوق اعتــراف بــه اشــتباهات اســت، دیــدگاه تــازه‌ای 
نســبت بــه آنچــه وی »فرهنــگ دانش‌پســند » می‌نامــد، ابــراز 
ــه  ــی ک ــا در صورت ــر، خطاه ــن صاحب‌نظ ــدة ای ــه عقی ــد. ب می‌کن
آزادانــه راجــع بــه آن‌هــا بحــث شــود، یــک منبــع مهــم یادگیــری 
ــوآوری  ــروری از ن ــی ض ــتباه بخش ــول اش ــرش و قب ــتند و پذی هس
ــواره  ــد هم ــای جدی ــرای راه‌حل‌ه ــتجو ب ــی جس ــور کل ــت. به‌ط اس

ــری اســت. ــتباه در مســیر یادگی ــا و اش ــروز خط مســتلزم ب
ــی  ــی لوچــر، اســتاد مهندســی هوافضــا در دانشــگاه ایالت آنتون
ــی،  ــوم مهندس ــس عل ــر در تدری ــر مؤث ــریح عناص ــو، در تش اوهای
اعــام کــرد کــه یادگیــری از اشــتباهات مهندســی، بخشــی ضــروری 
از فرآینــد آمــوزش اســت و بــه نظــر وی هیــچ راه‌کاری بــدون 
ــود.  ــار ســعی و خطــا شــود، مثمــر ثمــر نخواهــد ب ــن ب آنکــه چنی
ــل  ــاز در مقاب ــای ب ــه فض ــد ک ــا می‌کنن ــازمان‌ها ادع ــیاری از س بس
اشــتباهات را تشــویق می‌کننــد؛ امــا تعــداد ســازمان‌هایی کــه 
ــه  ــد ب ــدک اســت. ســازمان‌ها بای ــد ان ــه ایــن گفتــه پایبندن ــاً ب واقع
کارکنــان خــود نشــان دهنــد کــه افــراد می‌تواننــد مرتکــب اشــتباه 
ــب تنبیهــی در انتظارشــان باشــد. بحــث  ــدون آنکــه عواق شــوند، ب
در خصــوص اشــتباهات و اتفاقــات ناگــوار بــدون مقصــر جلــوه‌دادن 
ــری   ــث و یادگی ــدام  و مک ــس از اق ــی پ ــات بررس ــراد در جلس اف
ــز در  ــترک نی ــداف مش ــط کاری و اه ــه رواب ــاد ب ــن اعتم و همچنی
راســتای جلوگیــری از تکــرار اشــتباهات بســیار حائــز اهمیــت اســت.

مطالعه موردی: ماهوارة رصد کربن
ــا،  ــن در ناس ــواره رصــد کرب ــروژة ماه ــر پ ــیلیو، مدی ــف باس رال
ــد.  ــو می‌کن ــت بازگ ــه شکس ــت ب ــخ مثب ــوة پاس ــتانی را از نح داس
اولیــن ماهــواره رصــد کربــن  )OCO(، بــه دلیــل نقــص در موقعیــت 
جداشــدن راکــت پرتابگــر و وزن زیــاد ماهــواره کــه رســیدن بــه مدار 
مناســب را دشــوار می‌کــرد، بــه درون اقیانــوس هنــد ســقوط کــرد و 
مأموریــت بــا شکســت مواجــه شــد. بــه گفتــة باســیلیو پــس از ایــن 
ــد  ــرک نکردن ــروژه کار خــود را ت ــم پ ــراد تی ــک از اف ســانحه، هیچ‌ی
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و تــاش نمودنــد ریســک وقــوع مشــکلی مشــابه را تــا حــد امــکان 
کاهــش دهنــد. مدیــر پــروژه جملــه‌ای از جــورج برنــارد شــاو را نقــل 
می‌کنــد کــه می‌گویــد: »موفقیــت در هرگــز اشــتباه نکــردن نیســت، 
بلکــه موفقیــت بدیــن معناســت کــه یــک اشــتباه را هیــچ‌گاه دوبــار 
تکــرار نکنیــم«. بنابرایــن، تیــم قبلــی پــروژة دومیــن ماهــوارة رصــد 
ــه داشــت  ــن برنام ــه دلیــل اهمیتــی کــه ای ــن )OCO-2( را ب کرب
بــه دســت گرفــت. ایــن فضاپیمــا بــرای اندازه‌گیــری دقیــق میــزان 
دی‌اکســیدکربن اتمســفری، بــا دقتــی بیشــتر از تمــام فناوری‌هــای 
ــة  ــوص چرخ ــد در خص ــی جدی ــده و اطلاعات ــی ش ــود طراح موج
کربــن در کــرة زمیــن را فراهــم می‌کنــد کــه می‌توانــد درک مــا را 

از نقــش کربــن در تغییــرات آب‌وهوایــی بهبــود بخشــد.
ــدود،  ــة مح ــرده و بودج ــدی فش ــة زمان‌بن ــه برنام ــه ب ــا توج ب
موفقیــت پــروژة OCO-2 بــه یادگیــری چنــد درس‌آموختــة 
ــی  ــه تغییرات ــرار شــد هیچ‌گون ــن ق کلیــدی بســتگی داشــت. بنابرای
در طــرح اصلــی بــدون در دســت داشــتن دلایــل قانع‌کننــده اعمــال 
ــروژه قــرار گرفــت. تمــام  ــون ســرلوحة کار تیــم پ نشــود و ایــن قان
ــت  ــه در نهای ــد ک ــز ش ــوع متمرک ــن موض ــر ای ــاش مســئولان ب ت
ماهــواره »بــه درســتی کار کنــد« نــه این‌کــه فقــط »بهتــر« از پــروژه 
قبلــی باشــد. به‌ناچــار، اعمــال برخــی تغییــرات غیــر قابــل اجتنــاب 
بــود. بــه عنــوان مثــال تصمیــم گرفتــه شــد کــه از وســیلة پرتابگــر 
ــوروس- ــای ت ــه ج ــا2 ب ــت دلت ــود )از راک ــتفاده ش ــی اس متفاوت
ــت  ــام گرف ــه‌ای انج ــه گون ــات لازم ب ــد(. اصلاح ــتفاده ش XL اس
ــراز  ــروژه برهــم نخــورد. باســیلیو همچنیــن اب کــه ســاختار کلــی پ
داشــت کــه بــه منظــور کمــک بــه تکمیــل پــروژه بــا ســرعت زیــاد، 
ــتفاده  ــر اس ــع دیگ ــه مناب ــک ب ــا لین ــی ب ــک مخــزن الکترونیک از ی
ــه عنــوان عامــل  شــد. البتــه خریــد یکجــای اطلاعــات فنــی نیــز ب

ــد. ــناخته ش ــان ش ــی در زم ــم صرفه‌جوی مه

یکپارچگی و فضای باز
یکپارچگــی یکــی از موضوعــات اصلــی گــزارش ASAP اســت 
کــه پیشــنهاد »خریــد یکجــای« درس‌آموختــه را شــامل می‌شــود و 
بــه عنــوان یــک هــدف توســط رالــف رئــو شناســایی شــد. ســخنرانان 
دیگــر نیــز ایــن هــدف را بــه عنــوان بخــش مهمــی از کار دانشــی در 
ــا در قســمت دیگــری از ســخنان خــود  ــای رانت ــد. آق نظــر می‌گیرن
ــد،  ــه وی می‌شناس ــازمان‌هایی ک ــر س ــه در اکث ــد ک ــاره می‌کن اش
ــن  ــا ای ــان اســت، ام ــه صــورت پنهــان در جری ــب کار دانشــی ب اغل
ــتند و  ــته نیس ــر پیوس ــه یکدیگ ــد ب ــه بای ــان ک ــا آنچن فعالیت‌ه
گســتره آن‌هــا تمامــی ســازمان را دربــر نمی‌گیــرد. آقــای برونــو ابــراز 
داشــت کــه ایجــاد »Merck واحــد« و بــه وجــود آوردن ســازمانی 
»بــدون مــرز«، یکــی از اهــداف مهــم مدیریــت دانــش اســت. آقــای 
ــا ســایرین هم‌نظــر اســت و  ــاره »ســازمان واحــد« ب ــز درب ــج نی بری
ــد«،  ــازمانی نمی‌شناس ــرز س ــه حدوم ــش هیچ‌گون ــد: »دان می‌گوی
بنابرایــن ایجــاد اســتانداردهای فرآینــدی و تشــویق جریــان و تبــادل 
ــرح  ــت ط ــات موفقی ــازمان از الزام ــر س ــردی در سراس ــای ف ایده‌ه
مدیریــت دانــش اســت و مکلــف کــردن افــراد در واحدهــای مختلــف 

ــایر  ــان س ــی در می ــکارات دانش ــن ابت ــر گرفت ــه درنظ ــازمانی ب س
ــه پــرورش یکپارچگــی ســازمانی، کمــک  رویکردهــای خــود، نیــز ب
می‌کنــد. یکپارچه‌ســازی و ادغــام ابزارهــا و فعالیت‌هــای دانشــی در 
ــوع دیگــری از یکپارچه‌ســازی  ــوان ن ــه عن ــز ب ــای کاری نی جریان‌ه
توســط آقــای لیپــا بــه عنــوان هدفــی مهــم برشــمرده شــد. بازبــودن 
و گشــودگی نســبت بــه جهــان دانــش بــا ارزش در خــارج از ســازمان 
کــه در حقیقــت نوعــی یکپارچگــی بــا جهــان خــارج اســت، نیــز از 
اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت. برونــو در ادامــه، ارزش »تخلخــل 
ســازمانی« را متذکــر می‌شــود و مونــی از چالــش برقــراری ارتبــاط 
ــد. ــا 400 شــریک خارجــی مایکروســافت ســخن می‌گوی ســازنده ب

نگاه به آینده
ــل  ــتاوردهای قاب ــی 2020، دس ــس دانش ــی کنفران ــور کل به‌ط
ــرداری  ــا الگوب ــه ب ــرد ک ــته ک ــا را برجس ــه در کار دانشــی ناس توج
از ارتباطــات میــان ناســا بــا دیگــر ســازمان‌های فناوری‌محــور 
آغــاز شــد و ســپس بــا اقداماتــی بــرای تعریــف رویکردهــای دانشــی 
جدیــد بــرای مقابلــه بــا چالش‌هایــی کــه ناســا بــا آن مواجــه اســت، 
پیگیــری شــد. مهندســان ناســا، از تجربیــات گذشــته و همچنیــن از 
یکدیگــر بســیار آموختنــد، بــه ویــژه در شــناخت ترکیــب پیچیــدة 
فرهنــگ، فرآینــد و فنــاوری کــه فعالیت‌هــای اصلــی مدیریــت دانــش 
ــه  ــد. البت ــل ش ــی حاص ــرفت‌های عمیق ــد، پیش ــف می‌کن را تعری
ــا، متأســفانه  ــن بهبوده ــی ای ــا وجــود تمام ــاز کار اســت. ب ــن آغ ای
ــای کاری  ــی در جریان‌ه ــدازة کاف ــه ان ــوز ب ــی هن ــای دانش ابزاره
ادغــام نشــده اســت. به‌اشــتراک گــذاری دانــش و رویکرهــای موفــق 
مدیریــت دانــش و کار دانشــی، در ســازمانی بــا تنــوع کارکــردی بــالا 
ماننــد ناســا، در حــال وقــوع اســت امــا بــه گســتردگی کــه شایســته 
آن اســت، تحقــق نیافتــه اســت. خلــق فرهنــگ دانشــی در ناســا در 
مراحــل میانــی خــود اســت و بــه گفتــة جــان مک‌کوئــری »مدیریــت 

ــان نمی‌رســد«. ــه پای دانــش، ســفری اســت کــه هرگــز ب
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معرفی کنفرانس‌ها و همایش‌ها

معرفی
ــی اســت  ــع شــده و محل ــن واق ــس در مرکــز شــهر وی محــل کنفران
بــرای گردهمایــی پژوهشــگران، طراحــان و توســعه‌دهندگان، دانشــگاهیان 
و کاربــران حوزه‌هــای مختلــف مدیریــت دانــش کــه بــا هفتمیــن 
 IMCW( ــر ــان متغی ــات در جه ــت اطلاع ــی مدیری ــس بین‌الملل کنفران
2016(، بــه طــور همزمــان و در یــک محــل برگــزار می‌شــود. محیط‌هــای 
ــر  ــای تقدی ــا، همایش‌ه ــورد بهروش‌ه ــو در م ــای گفتگ ــی، تالاره کارگاه
ــدة  ــه دربرگیرن ــوان ک ــان ج ــبکة محقق ــای ش ــت و رویداده و بزرگداش
ــتراتژی دانشــی  ــری و اس ــت، رهب ــوآوری، خلاقی سیاســت‌های دانشــی، ن
اســت، از دیگــر وقایــع ایــن کنفرانــس اســت و مؤسســات و ســازمان‌های 
ــد.  ــر می‌کنن ــگران را پ ــگاه و پژوهش ــان دانش ــکاف می ــش، ش ــال دان انتق
همانطــور کــه اشــاره شــد، کارگاه‌هــای آموزشــی و همایش‌هــا بــه عنــوان 
یــک پلتفــرم شبکه‌ســازی ایفــای نقــش می‌کننــد و راه‌کاری عملــی 
بــرای  به‌کارگیــری و تبــادل ایده‌هــای پژوهشــی ارائــه می‌کنــد. در 
ــا کارهــا  خــال ایــن کنفرانــس از نویســندگان متعــددی دعــوت شــده ت
ــردی،  ــات تجربی-کارب ــه همــراه مطالع ــع خــود ب ــازه و بدی ــات ت و تحقیق
ــت  ــواب مدیری ــی اب ــی در تمام ــای پژوهش ــا و ایده‌ه ــال از بهروش‌ه مث
دانــش را بــه اشــتراک بگذارنــد و بدیــن ترتیــب بــر غنــا و قــوت کنفرانــس 
ــه  ــا ب ــت و تنه ــدد اس ــیار متع ــس بس ــرفصل‌های کنفران ــد. س بیافزاین

ــود: ــدود نمی‌ش ــر مح ــات زی موضوع

• دگرگونی‌های کسب‌وکار دیجیتال	
• توسعة قابلیت‌های پویا	
• چابکی سازمانی	
• تجسم دانش	
• مدیریت دانش اجتماعی	
• یادگیری سه حلقه‌ای	
• حاکمیت مدیریت دانش	

• مدیریت معماری مدیریت دامش	
• مدیریت دانش با گذر از مرزهای سازمانی	
• مدیریت دانش فرآیندگرا	
• مدیریت دانش در صنعت	
• مدیریت دانش در شرکت‌های بزرگ و بین‌المللی	
• مدیریت دانش مبتنی بر ارزش	
• به‌کارگیری مهارت و توسعه شایستگی در مدیریت دانش	
• نوآوری و مدیریت دانش	
• مدیریت دانش و فناوری اطلاعات	

معــرض  در  فزاینــده  طــور  بــه  تولیــدی،  و  خدماتــی  صنایــع 
دارنــد.  قــرار  می‌دهــد،  رخ  پویــا  صــورت  بــه  کــه  چالش‌هایــی 
ــوآوری داخلــی ظهــور  ــه دلیــل نیروهــای خارجــی و ن چالش‌هایــی کــه ب
می‌کننــد و بــه طــور قابــل توجهــی فرآیندهــای خلــق ارزش در ســازمان را 
ــی  ــک باق ــد چاب ــر می‌خواهن ــازمان‌ها اگ ــد. س ــرار می‌دهن ــر ق تحــت تأثی
بماننــد، بایــد بــه طــور مســتمر در رویه‌هــای کاری و روابــط بــا ذینفعــان 
خــود تجدیــد نظــر کننــد. دانــش تولیــد شــده بایــد بــرای ســازگاری پویــا 
ــط  ــف ســاختاردهی شــود. ICKM 2016، محی ــان مختل ــاز ذینفع ــا نی ب
ــکده‌های  ــگاه‌ها و دانش ــان دانش ــو می ــة گفت‌وگ ــور ادام ــه منظ ــی ب تعامل
ــش  ــت دان ــازی مدیری ــر پیاده‌س ــه درگی ــرادی ک ــا اف ــش ب ــت دان مدیری
ــم  ــق مفاهی ــور را از طری ــای مذک ــا چالش‌ه ــد ت ــم می‌کن ــتند، فراه هس
ــات پیشــرو کــه  ــس، تجربی ــد. کنفران ــه، مرتفــع کن و تکنیک‌هــای نوآوران
ــازار  ــه درک تقاضــای ب مرزهــای دانــش را گســترش می‌دهنــد و منجــر ب
ــت‌ناپذیر  ــازمانی شکس ــق س ــی خل ــرده و چگونگ ــذب ک ــوند را ج می‌ش
از طریــق توســعه قابلیت‌هــای پویــا را می‌آمــوزد. در حقیقــت هــدف 
ــف و زمینه‌هــای  ــه تحقیــق و توســعه در مراحــل مختل ــن اســت کــه ب ای

ــود. ــتاب داده ش ــش، ش ــت دان ــردی مدیری کارب

2016 ICKM دوازدهمین کنفرانس بین‌المللی مدیریت دانش
تاریخ برگزاری: 10 و 11 اکتبر 2016

محل برگزاری: هتل امپریال رنسانس وین – اتریش
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معرفی کتاب

ــب از  ــالات منتخ ــه مق ــاب: مجموع ــوان کت عن
ــس بین‌المللــی مشــترک در ســه  پنجمیــن کنفران
حــوزة کشــف دانــش، مهندســی دانــش و مدیریت 

دانــش

 September 19–22, 2013 :زمان ،Vilamoura, Portugal :مکان برگذاری

معرفی
ــر  ــعه‌یافته و تجدیدنظ ــخه‌های توس ــامل نس ــر ش ــاب حاض کت
شــده از مجموعــه مقــالات انتخابــی ارائــه شــده در پنجمیــن 
کنفرانــس بین‌المللــی مشــترک در ســه حــوزة کشــف دانــش، 
مهندســی دانــش و مدیریــت دانــش اســت )IC3K( کــه در 22-19 
ــد. IC3K توســط  ــزار ش ــال برگ ــورا، پرتق ــپتامبر 2013 در ویلام س
ــرل و ارتباطــات  ــات، کنت ــای اطلاع مؤسســة سیســتم‌ها و فناوری‌ه
)INSTICC( حمایــت مالــی شــد و ســازمان‌های بســیاری از جملــه 
ــت  ــن مدیری ــی )AAAI( و انجم ــوش مصنوع ــبرد ه ــن پیش انجم
ــتند.  ــارکت داش ــزاری آن مش ــات )IKMS( در برگ ــش و اطلاع دان
ــرای دانشــمندان،  ــاط اتصــال ب ــس، ایجــاد نق ــی کنفران ــدف اصل ه
مهندســان و دســت‌اندرکاران ســه حــوزة کشــف دانــش، مهندســی 
دانــش و مدیریــت دانــش بــود. ســه کنفرانــس مذکــور کــه مکمــل 
ــزار  ــر برگ ــای دانشــی زی ــان در حوزه‌ه ــور همزم ــه ط ــد ب یکدیگرن

شــدند:

• کنفرانــس بین‌المللــی کشــف دانــش و بازیابــی اطلاعــات 	
)KDIR (

• توســعة 	 و  دانــش  مهندســی  بین‌المللــی  کنفرانــس 
)KEOD( هستی‌شناســی 

• کنفرانــس بین‌المللــی مدیریــت دانــش و به‌اشــتراک‌گذاری 	
)KMIS( ــات اطلاع

هــدف از کنفرانــس بین‌المللــی کشــف دانــش و بازیابــی 
اطلاعــات، فرآهــم‌آوردن بســتری بــرای گفتگــو میــان محققــان برای 
ــات اســت.  ــی اطلاع ــش و بازیاب ــی کشــف دان پیشــبرد علمــی و فن
کشــف دانــش یــک حــوزة میان‌رشــته‌ای اســت کــه بــر روش‌هــای 
شناســایی الگوهــای معنــادار، معتبــر و بالقــوه مفیــد از داده‌هــا تمرکز 
می‌کنــد و معمــولاً بــر مبنــای مجموعــه داده‌هــای بــزرگ و اساســی 
اســتوار اســت. یکــی از جنبه‌هــای اصلــی کشــف دانــش، داده‌کاوی 

ــرای  ــا ب ــل داده‌ه ــری تجزیه‌وتحلی ــای به‌کارگی ــه معن ــه ب ــت ک اس
ــا  ــا ی ــی از الگوه ــمارش خاص ــه ش ــت ک ــی اس ــف الگوریتم‌های کش
مدل‌هــا را بــر روی داده‌هــا تولیــد می‌کنــد. کشــف دانــش همچنیــن 
شــامل ارزیابــی الگوهــا و شناســایی مدل‌هایــی اســت کــه بــر حجــم 
ــای جمــع‌آوری  ــه معن ــات )IR(، ب ــی اطلاع ــد. بازیاب ــش می‌افزای دان
اطلاعــات مرتبــط از داده‌هــای غیرســاختاریافته و فــازی اســت کــه از 
لحــاظ معناشــناختی ممکــن اســت در متــون و رســانه‌ها بــه چشــم 
بخورنــد و همچنیــن بــه معنــای جســتجوی اطلاعــات درون متن‌هــا 
ــا  ــط ب ــای دادة مرتب ــنادی، پایگاه‌ه ــای اس ــتجوی ابرداده‌ه و جس
ــد  ــات می‌توان ــی اطلاع ــت. بازیاب ــی وب اس ــبکه جهان ــر و ش یکدیگ
ــه  ــد ک ــد کن ــی تولی ــب شــود و نرم‌افزارهای ــش ترکی ــا کشــف دان ب
ــری  ــم را در درک و به‌کارگی ــران سیســتم‌های پشــتیبان تصمی کارب

ارژنگ یزدی
کارشناس مدیریت دانش
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ــزرگ، توانمنــد ســازد. ــش مجموعه‌هــای ب ــر دان بهت
ــعة  ــش و توس ــی دان ــی مهندس ــس بین‌الملل ــدف از کنفران ه
هستی‌شناســی )KEOD(، ایجــاد یــک کانــال ارتباطــی بــرای 
ــه مطالعــه و توســعه روش‌هــا  ــد ب ــان و پژوهشــگران علاقه‌من محقق
هستی‌شناســی  پیشــبرد  و  دانــش  مهندســی  فناوری‌هــای  و 
ــه تمامــی جنبه‌هــای  ــش )KE( ب )ontology( اســت. مهندســی دان
فنــی، علمــی و اجتماعــی فعــال در ســاخت، نگهــداری و به‌کارگیــری 
ــی دانــش  سیســتم‌های مبتنــی بــر دانــش اشــاره دارد. مهندس
ــی  ــم و روش‌های ــه مفاهی ــت ک ــته‌ای اس ــوزه میان‌رش ــک ح ــم ی ه
ــی،  ــوش مصنوع ــد ه ــر مانن ــوم کامپیوت ــدد عل ــای متع از دامین‌ه
ــم  ــره، سیســتم‌های پشــتیبان تصمی ــگاه داده، سیســتم‌های خب پای
و سیســتم‌های اطلاعــات جغرافیایــی را گردهــم مــی‌آورد و در حــال 
ــای  ــتراک‌گذاری پایگاه‌ه ــه اش ــاخت و ب ــه س ــدت ب ــه ش ــر، ب حاض
ــی  ــوان هستی‌شناس ــه عن ــه ب ــی ک ــای مفهوم ــا مدل‌ه ــش ی دان
ــوژی،  ــعه آنتول ــی و توس ــت. طراح ــته اس ــوند، وابس ــناخته می‌ش ش
بــا هــدف بــه وجــود آوردن ســاختارهای معنایــی بــا قابلیــت 
ــگ  ــامل فرهن ــد ش ــه می‌توان ــود ک ــام می‌ش ــدد انج ــتفاده مج اس
لغــات رســمی، کاتالــوگ، واژه‌نامــه و همچنیــن ســاختارهای رســمی 
ــن و  ــی درون دامی ــر اجزائ ــه نمایانگ ــوده ک ــده ب ــی و پیچی متناه
ــرد  ــترده‌ای از کارب ــف گس ــد. طی ــزاء می‌باش ــان آن اج ــاط می ارتب
آنتولــوژی در حــال ظهــور اســت و بــا تأکیــد بــر شــبکه جهانــی وب، 
شــامل مــواردی همچــون علــوم کتابــداری، جســتجوی تسهیل‌شــده 

ــوژی، تجــارت الکترونیــک و مدیریــت فرآیندهــای  ــه وســیلة آنتول ب
کســب‌وکار اســت.

بــه  و  دانــش  مدیریــت  بین‌المللــی  کنفرانــس  از  هــدف 
ــکان جلســات  ــم آوردن ام ــات )KMIS( فرآه اشــتراک‌گذاری اطلاع
ــه و  ــه مطالع ــد ب ــان و دســت‌اندرکاران علاقه‌من ــرای محقق رودررو ب
ــذاری  ــتراک گ ــش و به‌اش ــت دان ــاد مدیری ــی ابع ــری تمام به‌کارگی
اطلاعــات اســت. مدیریــت دانــش، نظامــی ســاختارمند اســت کــه بــا 
تجزیــه و تحلیــل و پشــتیبانی فنــی از روش‌هــای شناســایی، خلــق، 
ــا  ــری بهروش‌ه ــرش و به‌کارگی ــازی پذی ــاعه و توانمندس ــه، اش ارائ
ــی  ــات را در چارچوب ــن اقدام ــی ای در ســازمان ســروکار دارد و تمام
ــش  ــت دان ــی از فرآیندهــای ســازمانی انجــام می‌دهــد. مدیری تعامل
ــد  ــی  و کلی ــت رقابت ــب مزی ــم کس ــیار مه ــع بس ــک منب ــر ی مؤث
ــت  ــه تقوی ــر ب ــت و منج ــر اس ــر حاض ــازمان‌ها در عص ــت س موفقی
ــان و شــرکای ســازمان می‌شــود.  ــة جمعــی کارکن تخصــص و تجرب
به‌اشــتراک‌گذاری دانــش اصطلاحــی اســت کــه بــرای مدتــی 
طولانــی، در واژگان فنــاوری اطلاعــات مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
اســت و بــه تبــادل دانــش، پروتکل‌هــای ارتباطــی و زیرســاخت‌های 

ــود. ــاق می‌ش ــاوری اط فن
ــه از 57 کشــور  کنفرانــس مشــترک IC3K، بیــش از 235 مقال
ــن  ــی ای ــاد جهان ــت و ابع ــان‌دهندة موفقی ــه نش ــود ک ــت نم دریاف
کنفرانــس بــود و از ایــن میــان 23 مقالــه بــه صــورت کامــل منتشــر 
شــد و 60 مقالــه بــرای ارائــه کوتــاه برگزیــده و 47 مقالــه بــه شــکل 

پوســتر ارائــه شــد.
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به نام خالق لوح و قلم
مدیریــت دانــش فــردی و ســازمانی، از الزامــات عصــر حاضــر و جــزء اصلی‌تریــن شــاخص‌های موفقیــت و عامــل بقــای ســازمان‌ها اســت. 
لــزوم وجــود شــبکه‌ای از اســاتید دانشــگاهی حــوزة مدیریــت دانــش، در کنــار متخصصــان پیاده‌ســازی ایــن مفهــوم در ســازمان‌های ایرانــی، 
مــا را بــرآن داشــت تــا کانــال رســمی »مشــاوران مدیریــت دانــش ایــران« را جهــت اطلاع‌رســانی پیرامــون موضوعــات روز و همچنیــن 

بــه اشــتراک گــذاری تجربیــات پیــاده ســازی مدیریــت دانــش در ســازمان هــای داخلــی و خارجــی راه‌انــدازی نماییــم. 
ــرای  ــال، لینــک زیــر جهــت عضویــت شــما و همچنیــن ارســال آن ب ــر شــدن هــر چــه بیشــتر ایــن کان ــر ایــن اســاس، جهــت پربارت ب

ــده اســت. دوســتان و همــکاران درج گردی

https://telegram.me/iranKMconsulting

با تشکر
مشاوران توسعه آینده




